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La gestion 2012 estuvo marcada por
la apertura en Cérdoba de la primera
tienda en el interior del pais, que

se insertd en un esfuerzo general
para ofrecer una cada vez mejor

experiencia de compra.



SODIMAC ARGENTINA

El afio de la expansion hacia

el interior del pais

Para Sodimac Argentina, 2012 se recordard como el afio en el que inici6 sus

operaciones en el interior del pais, gracias a la apertura de su primera tienda en

Cordoba. Ademas, la cadena continué impulsando acciones para propiciar una

cultura de servicio al cliente, preocupada de su entorno y con un clima laboral

que invite a sus trabajadores a crecer junto con la organizacion.

|_ a gestiébn comercial de Sodimac en Argentina
continu6 focalizada en fortalecer la relacién con
los clientes, politica acorde con la promesa de calidad,
servicio y bajos precios. El modelo seguido permiti¢ al-
canzar una significativa mejora en todos los indicado-
res durante 2012, evidenciando altos estindares de efi-
ciencia que permitieron alcanzar un crecimiento de las
ventas de 26,4% (sobre la base de tiendas comparables).

En linea con lo anterior, a principios de 2012 la em-
presa lanzé formalmente un programa de mejoramien-
to de procesos, buscando un incremento de la eficiencia
de todos los procesos de la cadena. Al finalizar el ejerci-
cio, se habian efectuado 17 talleres organizados para tal
efecto, en los cuales participaron todas las areas y tien-
das de la compaiiia.

Por otro lado, la empresa llevé a cabo acciones con
los equipos que se desempefian en baiios, pisos y Patio
Constructor, poniendo siempre el foco en incrementar
el valor entregado a los clientes. Los resultados obteni-
dos fueron excelentes, siendo los cambios generados
observables tanto a simple vista como en los indicado-

res numericos.
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“El trabajo sistematico en la
busqueda de la satisfaccion de
nuestros clientes nos ha llevado
no sélo a mejorar su experiencia
de compra en lo que se refiere a
productos y atencion, sino que
también a incorporar servicios
complementarios, donde

el financiamiento cumple

un rol fundamental”.

PABLO ARDANAZ E, GERENTE GENERAL SODIMAC ARGENTINA.



Para la compaiiia, uno de los logros mas satisfacto-
rios del programa fue la motivacién que desperto entre
las personas que estuvieron en el proceso, tratandose
éste de uno de los aspectos mas importantes para los

éxitos alcanzados durante el afio.
Una marca que se consolida

Actualmente, con siete tiendas en el pais, la ultima
de ellas inaugurada en Cérdoba, Sodimac Argentina
continda esforzandose para acompafiar a sus clientes a
lo largo de su vida, inspirdndolos y ayudandolos con el
cumplimiento de sus objetivos personales y/o profesio-
nales relacionados con el mejoramiento del hogar y la
construccion. El objetivo principal es mejorar constan-
temente la calidad de vida de los clientes.

Con ello en la mira, en 2012 la empresa se preocup6
de conocer la percepcién que tiene el publico respecto
de la marca y su oferta de valor, a través de un estudio
efectuado en marzo por la prestigiosa y mundialmente
conocida consultora Millward Brown. Dicha investiga-
cién arrojé excelentes resultados en el conocimiento
guiado de la marca, tanto entre personas naturales (con
niveles de 74%) como en profesionales (97%), demos-
trando que el crecimiento de Sodimac en este sentido
ha sido sostenido y trascendente en los tltimos afos.

Sin embargo, también evidencié que se debe seguir
trabajando en la fidelizacién de los clientes, con el fin
de mejorar las tasas de conversion de compra frecuente
a compra preferida, que hoy alcanzan a un 60%. La meta
es lograr que todos los clientes que compran frecuente-
mente en Sodimac lo consideren como su lugar de com-
pra preferido.

Los estudios cualitativos complementarios realiza-
dos mostraron igualmente que el consumidor argenti-
no valora la experiencia de compra en las tiendas de la
cadena, resaltando la variedad de productos y la buena
atencién como los pilares fundamentales del servicio

de Sodimac.
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Por sexto ano
consecutivo,Sodimac fue elegida
entre las Mejores Empresas

para Trabajar en Argentina. En
2012, obtuvo el séptimo puesto
en el ranking GPTW entre las
organizaciones con mas de 1.000
empleados. Sin duda, un logro
satisfactorio, pero que obliga

a mantener el empeno que
permita seguir avanzando en esta

medicion.
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Gestion de personasy capacitacion

Sodimac Argentina, alineada con el compromiso de
contribuir al desarrollo de todos los publicos de interés
en todos los mercados donde se ha hecho presente, se
hizo cargo de las necesidades de apoyo y entrenamiento
de todos sus equipos de trabajo mediante una politica
sistematica, que se tradujo en multiples acciones de
capacitacion.

En esos términos, tanto el nivel gerencial como las
jefaturas de la empresa recibieron conceptos teéricos y
practicos centrados sobre todo en principios asociados
alamejoria de procesos y a una mayor eficacia operacio-
nal. En paralelo, se dio inicio a un programa permanente
de capacitacién para todos los empleados de tiendas, el
que ya estd plenamente en marcha y continuard siendo
una de las prioridades durante todo el afio 2013.

Entre los variados cursos impartidos en 2012, se
pueden destacar aquellos referidos al fortalecimiento
del inglés, office via e-learning, Autocad, induccion, li-
derazgo en accién, desarrollo de lideres basico y avan-
zado para tiendas y oficinas de apoyo, administracién
del tiempo, negociacién, desarrollo ejecutivo “Progra-
ma Regional de Liderazgo”, oratoria, programa ejecu-
tivo en retail management (dictado por la Universidad
de Belgrano) destinado a lideres de tienda, seguridad
e higiene, integracién de operaciones, cédigo de ética,
seguridad en la informacién y libre competencia via

e-learning.
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Tiendas fisicas, mas su tienda virtual,
opera Sodimac en Argentina.

Nueva tienda, en Cordoba Capital, se abrié en 2012,
la primera en el interior del pais. Actualmente esta
en construccién una tienda que se espera abrir en 2013.

. 74.785

m?2 es la superficie total de venta.

US$176.200°

invertidos en capacitacion.

3.954

11 Horas se destinaron al desarrollo del personal.

1.319

1.319 personas trabajan en Sodimac Argentina.
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Sodimac Argentina dio pasos
decididos en materia digital,
explorando el concepto
omnicanal (de un pablico
conectado, interactivo,

que busca una experiencia
de compra personalizada),
incluyendo en catalogos y
algunos empaques la tecnologia
QR de direccionamiento para
entregar informacién sobre
usos y caracteristicas de los

productos.
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Una empresa involucrada
conla comunidad

La sostenibilidad y la Responsabilidad Social es-
tuvieron siempre presentes en el desarrollo de las
operaciones de Sodimac Argentina, impulsando la co-
laboracién con diferentes entidades con el propésito
de prestar apoyo a las personas y familias en situacién
vulnerable.

En 2012, la empresa concreté diversas iniciativas
en ese sentido, entre las cuales destac6 la campana de
recolecciéon de papel para reciclado (se juntaron 1.000
kilos, salvando 29 arboles medianos) y de tapitas plas-
ticas (300.000 en total, las cuales se utilizaron para fabri-
car baldes, perchas y tachos de basura), todo lo cual fue
en directo beneficio del Hospital Pediatrico Garrahan.

La compaiiia también colaboré con el programa de
voluntariado “Construyendo Suefios”. Por su interme-
dio, los empleados de cada tienda tuvieron la oportuni-
dad de presentar un proyecto solidario asociado a una
organizacién social, entre los cuales se eligié uno por
local, y la compaiia doné 15.000 pesos argentinos en
materiales de construccion a cada entidad beneficiada

por las iniciativas seleccionadas.



Asimismo, Sodimac Argentina participé en varias
iniciativas de donacién de materiales, entre ellas con
el programa radial “Perros de la Calle”, que permitio lle-
gar con mas de diez donaciones a diversas institucio-
nes por un valor superior a los 70.000 pesos argentinos.
Igualmente, se colaboré con la construccién de un cen-
tro para menores (“Merendero Primero los Chicos de
la 20”), haciendo entrega de materiales por un valor de
50.000 mil pesos argentinos.

Adicionalmente, la empresa doné cuatro aparatos
de aire acondicionado al Hospital de Vicente Lopez e
hizo multiples aportes a distintas instituciones por un

valor estimado de 40.000 pesos argentinos.
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Mas opciones de financiamiento

Siguiendo el esquema estratégico desarrollado por
la empresa en los tltimos anos, durante 2012 acompané
las necesidades de financiacién de los clientes con accio-
nes concretas focalizadas en categorias y subcategorias
seguin la estacionalidad de las mismas (por ejemplo, ai-
res acondicionados, muebles de interior y exterior, pin-
turas, piscinas e inflables durante el periodo veraniego).

Durante el ejercicio, Sodimac Argentina amplié su
oferta de financiamiento a los clientes incorporando
nuevas opciones bancarias, gracias a alianzas suscritas
con Banco Galicia, Banco Macro, Banco Ciudad, Ban-
co de Cérdoba, Banco Provincia y Banco Nacién, entre
otros.

La tarjeta CMR mantuvo una participacién de 29,5%
en las compras dentro de la compafifa. Un cambio de-
sarrollado durante el afio fue el inicio de una estrategia
destinada a conocer en mayor profundidad alos clientes
y ofrecer un financiamiento adecuado a su capacidad de
pago. La empresa también se enfocd en otorgar finan-
ciamiento a las categorias que lo requieran y priorizar
los proyectos. Junto con lo anterior, se establecié una
estrategia centrada en efectuar acciones menos masivas
y mas focalizadas en categorias especificas y entrega de

soluciones.
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La primera tienda de Sodimac
Argentina en el interior del
pais fue muy bien recibida

por el publico de Cérdoba. En
su disefio e implementacion,

la empresa pudo llevar a cabo
todas las ideas que venia
desarrollando para otorgar una
atencion de excelencia, ya que
la tienda muestra innovaciones
a nivel de la variedad de
productos y un centro de
proyectos orientado a vender
experiencias en el area de

terminaciones.




Comité Ejecutivo Sodimac Argentina
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De izquierda a derecha:

Sergio Cristaldo
Cerente de Sistemas

Natalia Gabrielloni De Rosa
Gerente Corporativo de Recursos
Humanos

Santiago Rupar Castafieda
Gerente de Planificacién y Control
de Gestion

Yamila Solis Celardo
Gerente de Inteligencia Comercial

Sebastian Escanaverino Feijoo
Gerente Corporativo de Proyectos
e Infraestructura

Tomas Quinteros Ferrer
Gerente de Operaciones

Pablo Ardanaz Emens
Gerente General

Javier Trillo Coca
Gerente de Logistica y Comercio Exterior

Ana Fleba Di Risio
Gerente de Venta a Distancia

Alejandro Insunza Ulloa
Gerente de Desarrollo y Servicios

Maximiliano Garimaldi Parsons
Gerente Comercial

Andrés Lipori Bonsignore
Gerente de Marketing




