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Mensaje el Gevente
Geneval Covporativo

“En 2017 trabajamos para imprimir mayor
velocidad a la transformacion digital sin sacrificar
excelencia. Para mantener nuestro liderazqo
del mercado es importante que aceleremos
la ejecucion de nuevas propuestas de valor”,
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En un ano complejo y exigente, trabajamos en dos ejes:
profundizacion y transformacion digital.

Cuando hablamos de profundizar nos referimos a todas
las iniciativas y el esfuerzo que desarrollamos para seguir
optimizando y hacer mas eficiente nuestro negocio tradicional,
mientras que la transformacion digital la concebimos como
el uso de la tecnologia para generar nuevos modelos de
negocio que mejoren exponencialmente la experiencia de
compra de nuestros clientes.

Avanzar decididamente hacia la transformacion digital de
Sodimac es nuestra gran oportunidad de crecimiento. Sabemos
que para continuar creciendo debemos innovar, tenemos que
ser capaces escuchar con profundidad los anhelos y suenos
de nuestros clientes para traducirlos en nuevos productos
y servicios, combinando estratégicamente nuestra red de
activos fisicos (tiendas) con nuevas tecnologias, capacidades

y procesos, para que nuestros clientes vivan una experiencia
de compra omnicanal extraordinaria.

Evolucionar a una estrategia digital no significa abandonar
las tiendas, sino hacerlas mas eficientes y modernizarlas.
La practica de experimentar fisica y sensorialmente los
productos para después materializar la compra en internet
(showrooming) aumenta. Esto nos exige modernizar y mejorar
los estandares de nuestros locales para atender a un cliente
que necesita acceder a mas productos y servicios en un
proceso de compra mas seguro, rapido, eficiente, IUdico y
personalizado.

En 2017 trabajamos para imprimir mayor velocidad a esta
transformacion digital sin sacrificar excelencia. Para mantener
nuestro liderazgo del mercado es importante que aceleremos
la ejecucion de nuevas propuestas de valor. El cliente sigue
cambiando y no se detendra a esperarnos. Cada dia es mayor
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el nimero de clientes que sdélo ha vivido en la era digital y
maneja las l6gicas propias de la cultura digital. Estos clientes
conversan, opinan, critican y alaban nuestras acciones.
Tienen los medios y buscan participar en el disefio de nuevos
productos y servicios. Exigen tener una voz en el rediseno
de procesos y practicas. Los nuevos clientes acceden a la
informacion en movilidad, en cualquier momento y en cualquier
lugar. Exigen honestidad, transparencia e igualdad en sus
relaciones con las organizaciones.

Hoy debemos estar con el NPS en la mano, escuchando a
los clientes y abiertos al cambio. En el escenario actual ya no
basta con detectar y satisfacer, en este contexto tenemos que
anticiparnos utilizando la data de nuestros clientes de manera
sistematica y responsable. Si somos capaces de entender
a este nuevo cliente, de relacionarnos con él de manera
apropiada y establecer relaciones afectivas y duraderas,
habremos construidos una importante diferenciacion en
el mercado, adquiriendo una gran ventaja competitiva
dificiimente remontable para nuestros competidores. A eso
estamos abocados.

Nuestro principal desafio es cultural, es abandonar el espacio
donde nos sentimos comodos porque hay una historia de
65 anos que nos avala y asumir que estamos cambiando y
para siempre.

En este proceso, la gestion de personas se transformaé en un
factor clave para el cambio, la transformacion digital y el salto
hacia un nuevo sistema de trabajo en red. La transformacion
digital no es solo un tema tecnoldgico, sino una cuestion
de vision, estrategia, cultura organizacional y rediseno de
Procesos.

Estamos realizando cambios profundos en la capacitacion para
involucrar y empoderar a nuestra gente, incorporando nuevas

herramientas de trabajo en la red e innovacion en procesos
claves, asi como estrategias para atraer a nuevos talentos
que multipliquen nuestros anos de experiencia en el retail.
También buscamos ampliar el espacio para la colaboracion
individual y de equipo, esto aumentara el entusiasmo por
pertenecer a la empresa y profundizara nuestra capacidad
de alcanzar las metas que nos hemos planteado.

Agradezco a los proveedores que estan trabajando con nosotros
eniniciativas de I-Lab para generar nuevas propuestas de valor
para nuestros clientes, y mi reconocimiento especial a cada
miembro de nuestra organizacion que con su esfuerzo diario
hace una diferencia para que las empresas constructoras,
profesionales de la construccion, duefas y duefos de casa
sigan confiando en nosotros para construir y mejorar sus
hogares y hacer realidad sus suefnos.

Enrigde Gundermann W.
Gerente General Corporativo Sodimac.



