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CARTA DEL
PRESIDENTE

Juan Pablo del Rio
Presidente
SODIMAC

El'ano 2016 concretamos un hito de gran relevancia
para seguir consolidando a Sodimac como la Casa
de Latinoamérica. Firmamos una alianza estratégica
con Organizacion Soriana para ingresar a un séptimo
pais: México.

Este era el Ultimo gran mercado de la region en el
que no estabamos presentes y significa traspasar las
fronteras de Sudamérica. Esta alianza con el segundo
mayor operador de supermercados en ese pais, con
mas de 800 locales, permitira a Sodimac y CMR
ingresar como actores relevantes. Soriana no solo
comparte nuestra cultura enfocada en el cliente, sino
que tiene un conocimiento profundo del consumidor
mexicano y ubicaciones estratégicas que facilitaran el
despliegue de tiendas en los proximos anos.

En Brasil, también continuamos extendiendo nuestra
presencia con la apertura de una tercera tienda Sodimac,
que ha tenido una excelente respuesta de parte de
los clientes. Ademas, pusimos en marcha un nuevo
centro de distribucion de 20 mil m? de superficie,
con potencial de ampliacion hasta 80 mil m?, el cual
elevara el estandar de operacion logistica tanto de
las tiendas Sodimac como de la cadena Dicico.
Nuestra definicion es seguir creciendo en el pais con
prudencia, profundizando nuestro conocimiento del
consumidor y el mercado. Avanzaremos paso a paso,
como lo hemos hecho hasta ahora, buscando acercar
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“En cada pais sequimas incrementando nuestra capacidad

de escuchar a los clientes, realizando inversiones
orientadas a incrementar los niveles de servicia y
eficiencia logistica, asi como fortalecer nuestras

capacidades para el desarrallo del comercio electranico™.

aun mas nuestra propuesta de valor a las expectativas y
necesidades de los clientes brasilenos.

En Uruguay, igualmente abrimos nuestra tercera tienda,
ubicada en la localidad de Maldonado y avanzamos en
el posicionamiento del mejoramiento del hogar como una
nueva categoria de retail que no existia en el mercado.

Asimismo, el periodo fue de expansion en Colombia
donde abrimos tres tiendas, llegando a una nueva ciudad.
Adicionalmente, tras la puesta en marcha en 2015 de un nuevo
centro de distribucion, este afo seguimos incrementando
nuestras capacidades con la inauguracion de un centro
especializado en despacho a domicilio.

Laintegracion de Sodimac y Maestro se mantuvo como foco
central en Peru. Integramos las tiendas en una Unica red
logistica y de abastecimiento, lo que nos esta permitiendo
ser mas eficientes en el bodegaje y distribucion. Para ello
pusimos en marcha un nuevo centro de distribucion, de 65
mil m?, que nos permitird generar importantes ahorros en el
gasto anual de abastecimiento de tiendas. Ademas, para
ser mas eficientes en nuestros procesos, terminamos de
migrar los sistemas Tl de Maestro a una plataforma unificada.

En Argentina, con ocho tiendas, seguimos ganando
participacion de mercado frente a la competencia. Hemos
ido avanzando en la capacidad de escucha de los clientes
y en la eficiencia operacional, y continuamos atentos a la

evolucion del mercado para acompanar el desarrollo del
pais y dar respuesta a las necesidades de nuestros clientes.

Como parte del plan maestro de desarrollo logistico en Chile,
ampliamos nuestro centro de distribucion de Lo Espejo,
sumando un area de 28 mil m?, con lo que ya tenemos
una superficie de mas de 100 mil m?. Ademas, tenemos
contempladas importantes inversiones en la automatizacion
de este centro. En 2017, retomaremos las aperturas, ya
estamos trabajando para abrir tres nuevas tiendas en el ano.

En cada pais seguimos incrementando nuestra capacidad
de escuchar a los clientes, realizando inversiones orientadas
a incrementar los niveles de servicio y eficiencia logistica,
asi como fortalecer nuestras capacidades para el desarrollo
del comercio electronico.

Ademas, a nivel interno seguimos avanzando en el desarrollo
de talentos para sustentar este crecimiento, sumando casi dos
millones de horas en programas de capacitacion y formacion
de habilidades. En cada pais nos hemos consolidado como
una de las mejores empresas para trabajar segun el ranking
Great Place to Work, destacando el tercer lugar que ocupd
este afo Sodimac Uruguay y el quinto puesto de Sodimac
Argentina.

Lo anterior en el marco de una estrategia de crecimiento
sostenible, que busca generar valor también para las
comunidades y los paises donde estamos presentes. Entre los
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multiples programas que estamos desarrollando me gustaria
destacar las numerosas iniciativas de voluntariado corporativo
en beneficio de comunidades vulnerables y los programas
de formacion que nos permiten ofrecer oportunidades y
acompanar a los profesionales de la construccion en su
crecimiento profesional y en el de sus negocios. Asimismo,
cabe destacar nuestro compromiso activo en la lucha contra
el cambio climatico, buscando no solo disminuir el impacto
de nuestras operaciones, sino ademas contribuir a generar
conciencia y a motivar cambios positivos entre nuestros
clientes en materia medioambiental.

Aprovecho esta oportunidad para agradecer a nuestros
proveedores, que son nuestros socios estratégicos en este
camino de crecimiento. En los proximos afnos seguiremos
innovando en conjunto, sumando sus capacidades y las
nuestras para poder aumentar la generacion de productos
y servicios que generen valor para nuestros clientes.

Asimismo, mi profundo agradecimiento a las mas de 40
mil personas que trabajan en Sodimac por su enorme
compromiso y esfuerzo que nos permitid abordar exitosamente
los desafios que enfrentamos en cada pais, cerrando el ano
con 246 tiendas y ventas que bordearon los US$ 5.600
millones en la region.

Los anos que vienen seran realmente apasionantes por la
magnitud de las oportunidades que se abren para Sodimac.
Tenemos una enorme fe en Latinoamérica y una mirada
optimista sobre las potencialidades de nuestro negocio
en la region.

Juan Pablo del Rio
Presidente
SODIMAC




DIRECTORIO

De Pie (izquierda a derecha)

Nicolds Majluf Sapag
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL
Universidad Catolica de Chile

Gonzalo Rojas Vildésola
INGENIERO COMERCIAL
Universidad Adolfo Ibafiez

Juan Pablo Del Rio Goudie
PRESIDENTE

Arquitecto

Universidad Catolica de Chile

Jaime Garcia Rioseco
ECONOMISTA
Universidad Catalica de Chile

Carlo Solari Donaggio
INGENIERQ CIVIL INDUSTRIAL
Universidad Catdlica de Chile
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Sentados (izquierda a derecha)

Juan Carlos Cortés Solari
INGENIERO COMERCIAL
Universidad de Nevada, EE.UU.

Paola Cdneo Queirolo
LICENCIADA EN CIENCIAS
DE LA ADMINISTRACION
Universidad de Chile

Cecilia Karlezi Solari
EMPRESARIA

José Luis Del Rio Goudie
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL
Universidad Catolica de Chile

Nota: El 25 de abril de 2017 se nombro a Elizabeth Lehmann Caosoi en reemplazo del director Juan Carlos Cortés Solari.
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LA CASA DE
AMERICA EN
CIFRAS

En el marco de una estrategia
de crecimiento responsable y
sostenible, en 2016 Sodimac siguid
extendiendo y consolidando su
presencia en América Latina con
el anuncio de ingreso a México.

246

HELER

Operaciones en 6 paises y
proximamente en México

Cifras al 31 de diciembre del 2016




SODIMAC COLOMBIA
CRA 68 D N°80-70
Cadigo postal 110221
Bogotd D.C., Colombia
Teléfono: (57-1) 5460000
www.homecenter.com.co

SODIMAC PERU

Angamos Este N°1805, oficina 2
Surquillo, Lima, Perd

Teléfono: (51-1) 2119500
www.sodimac.com.pe

SODIMAC CHILE

Avda. Presidente Eduardo Frei
Montalva 3092 Renca, Santiago, Chile
Teléfono: (56-2) 27381000
www.sodimac.com

IMPERIAL

Avda. Santa Rosa 7850

La Granja, Santiago, Chile
Teléfono: 35672) 23997000
www.imperial.cl

W

Ventas anuales

US$ 5.600

millones

Mas de

40.000

trabajadores

Cifras al 31 de diciembre del 2016.

Mas de
1.700.000
m? de superficie
de ventas

SODIMAC MEXICO

Av. Adolfo Lopez Mateos No. 201

Col. Santa Cruz Acatlan C.P. 53150
Naucalpan de Judrez, Edo. De México
Teléfono: 52 1 (55) 5375 9000
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CONSTRUDECOR

(SODIMAC BRASIL/DICICO)
Rua Patriotas 1213

Bairro Ipiranga, Sao Paulo, SP, Brasil
Teléfono: (55 11) 20652500
www.sodimac.com.br
www.dicico.com.br

SODIMAC URUGUAY
Arizona 865

Ciudad de la Costa, Canelones,
Uruguay. CP 15.092

Teléfono: (598) 26047105
www.sodimac.cam.uy

SODIMAC ARGENTINA
Shopping DOT BAIRES

Vedia 3626- 1° sub suelo H3
Saavedra, Buenos Aires, Argentina
Teléfono: (54-11) 47105600
(54-11) 37520100
www.sodimac.com.ar

Casi

2.000.000

horas anuales
destinadas a
capacitacion
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MISION, VISION.
VALORES

NUESTRA

VISION

Ser la empresa lider de proyectos para el hogar y
construccion que, mejorando la calidad de vida,
sea la mas querida, admirada y respetada por la
comunidad, clientes, trabajadores y proveedores
en América.

NUESTRA

MISION

Desarrollarnos con innovacion y sostenibilidad,
ofreciendo los mejores productos, servicios y
asesoria, al mejor precio del mercado, para
inspirar y construir los suenos y proyectos de
nuestros clientes.

NUESTROS

VALORES

Son la base que marca nuestras relaciones y
la forma de hacer negocios. Nuestros valores
representan aquello en lo que creemos, trazan el
camino que nos permite llevar adelante nuestra
mision. Constituyen los principios, objetivos y
prioridades estratégicas sobre los cuales se
construye nuestra empresa.

Estos principios pueden sintetizarse a través de
los siguientes valores:

* RESPETO

Diversidad.
Trabajo en equipo.

EXCELENCIA

Excelencia en el servicio al cliente.
Espiritu emprendedor e innovador.
Rentabilidad para los accionistas.

INTEGRIDAD

Honestidad.
Transparencia.

RESPONSABILIDAD

Cuidado y desarrollo de nuestra gente.
Responsabilidad social.
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PROPIEDAD

Sodimac es la filial de
mejoramiento del hogar de SACI
Falabella, uno de los principales
conglomerados de retail de
América Latina.
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Esta compafia matriz controla el
100% de la propiedad a través de
as siguientes saciedades:

x -
k
-~

™

Home Trading S.A.

99,9999986%

17.758.157.950 acciones

Y
C 3
:

Inversiones Parmin SpA

0,0000014%

252 acciones

Total de acciones:

17.758.158.202

Cifras al 31 de diciembre del 2016
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HISTORIA

Sodimac se fundd en 1952 como
una cooperativa, en respuesta al
desabastecimiento que generd
en Chile la Sequnda Guerra
Mundial. José Luis del Rio
Rondanelli (Dersa) la adquirio

en 1982y formd la sociedad
Sodimac. Desde entonces,
manteniendo su cultura
distintiva, la empresa desarrolld
un modelo de negocio y distintos
formatos de tiendas para
satisfacer las necesidades de
sus clientes empresas, maestros
especialistas y familias.
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La internacionalizacion de Sodimac se inicid en 1994 tras asociarse con el Grupo
Corona para ingresar a Colombia. En 2003 se firmd la fusién empresarial con
Falabella, y un afio después se siguid profundizando la internacionalizacion

con la apertura de las primeras tiendas en Perd. Luego se ingresd a Argentina
en 2008 y mas recientemente a Brasil y a Uruguay, consolidandose Sodimac
como la principal compafia comercializadora de materiales de construccidn y
articulos para el mejoramiento del hogar de Latinoamérica. En los proximos
afos, Sodimac sequira profundizando su presencia regional con el inicio de
operaciones en México y el fortalecimiento de su canal de venta virtual.

Hitos

1952

En Chile nace Sodimac, como
una cooperativa abastecedora
de empresas del rubro de la
construccion.

1982

Dersa compra los activos
operacionales de Cooperativa
Sodimac y forma la Sociedad
Sodimac.

1988

La empresa introduce el formato
de venta al detalle Homecenter,

para satisfacer en un solo punto
de venta las necesidades de
mejoramiento del hogar.

1992

Se crea el formato Sodimac
Constructor, dirigido a contratistas,
maestros especialistas y pequenas
empresas constructoras.
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1994

Con la asociacion con el
Grupo Corona paraingresar a
Colombiay la posterior apertura
de un primer Homecenter en
ese pais, Sodimac da inicio a
su internacionalizacion.

2000

Se inaugura un nuevo estilo
de tiendas, que combina un
local Homecenter, una salay
patio Constructor.

2002

Homecenter Sodimac se
integra al Marketing Hall of
Fame como Mejor Marca
Actual.

2003

Se firma la fusion empresarial
de Sodimac con Falabella.

2004

Se profundiza la
internacionalizacion con la
apertura de las primeras
tiendas en Perd.

2007

La empresa complementa su
oferta a especialistas con la
compra del 60% de la cadena
Imperial, lider en distribucion
de maderas y tableros en Chile.

2008

Sodimac inaugura su
primer Homecenter en
Argentina, ampliando su
presencia regional.

ooooooo @ JIVIINN




2009

Sodimac inaugura Homecenter
Copiapo, primera tienda del
rubro en Latinoamérica en
obtener la certificacion LEED
del US Green Building Council.

En Chile se lanza Homy, una
nueva propuesta de tienda
que busca masificar el disefio
y la decoracion.

2010

Sodimac Peru se convierte
en la primera empresa de
retail en obtener el premio
Great Place To Work como
el mejor lugar para trabajar
en ese pais.

Sodimac Chile es la primera
firma de retail en América
Latina en lograr la maxima
calificacion internacional en
reportes de sostenibilidad:
Nivel A+ GRI Checked, con
verificacion externa.

Sodimac es una de las
primeras empresas de la
region en adherir y comenzar
aimplementar los lineamientos
de la nueva Norma ISO 26000
de Responsabilidad Social.

2011

Sodimac Chile mide por primera vez su huella de carbono,
transformandose en la primera firma de retail del pais que incorpora
en esta medicion a clientes, proveedores y trabajadores.

REPORTE ANUAL 2016 e 15

Sodimac se suma como empresa fundadora de la Bolsa del
Clima de Santiago (SCX), iniciativa pionera en Latinoamérica.
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2012

Homecenter Manizales de
Sodimac Colombia es la
primera tienda de América
Latina, y una de las 10 del
mundo en el rubro retail, en
obtener la certificacion LEED
en la Categoria Oro, por
parte del U.S. Green Building
Council.

Sodimac lanza en Chile su
Centro de Innovacion, iniciativa
que busca sistematizar
la innovacién con sus
proveedores.

2013

Sodimac da un importante
impulso a su internacionalizacion e
ingresa a Brasil con la adquisicion
de la cadena Dicico de Sao Paulo.

Sodimac anuncia la construccion
de sus primeras dos tiendas en
Uruguay.

La empresa se integra a Sedex,
organizacion internacional sin
fines de lucro, cuyo objetivo
es impulsar mejoras en las
practicas empresariales en
aspectos relativos a la ética y la
responsabilidad de sus cadenas
de suministro.

2014

Sodimac profundiza su presencia
en Peru con la adquisicion de la
cadena Maestro.

Homecenter Cajica en Colombiaes
la primera tienda en Latinoaméricay
la séptima en el mundo en obtener
la certificacion LEED Platino,
maximo estandar en construccion
sustentable.

2015

Se inauguran las dos primeras
tiendas Sodimac en Brasil.

Empiezan a operar las dos
primeras tiendas de la empresa
en Uruguay.

Sodimac Chile obtiene el Primer
Lugar del Premio Nacional
de Satisfaccion de Clientes
de ProCalidad, categoria
mejoramiento del hogar.




2016

Se anuncia el ingreso de Sodimac a México, negocio
que se desarrollara en asociacion con la cadena de
supermercados Soriana.

Sodimac fue invitado a integrar la comunidad Gold del
Global Reporting Initiative (GRI), que tiene por objetivo
impulsar la transparencia en las empresas del mundo.

Empezaron a operar dos plantas solares (en los Homecenter
de San Bernardo y Copiapd) que forman parte de un
programa piloto en Chile para el abastecimiento con
energias renovables en las tiendas.

Se pusieron en marcha nuevos centros de distribucion en
Pert, Colombia y Brasil, y se ampli6 el principal centro de
distribucion en Chile.

Se implementd en Chile la primera iniciativa de Economia
Circular de Sudameérica, que consiste en la fabricacion y
venta de productos en las tiendas en base a los residuos
plasticos que se recogen en los mismos Puntos Limpios
de la empresa.

Sodimac Colombia instalé plantas de tratamiento de aguas
residuales en 23 tiendas.

Sodimac Uruguay y Sodimac Argentina obtuvieron el
tercer y quinto lugar, respectivamente, entre las mejores
empresas para trabajar de esos paises segun el ranking
Great Place to Work.

REPORTE ANUAL 2016 ﬁ 17
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CA
GE
CO

RTA DEL
RENTE GENERAL

RPORATIVO

Enrique Gundermann
Gerente general carporativo
SODIMAC

En un entorno que cada dia nos exige mas, Sodimac
esta enfrentando nuevos desafios. Junto con el
crecimiento territorial mediante la llegada a nuevos
mercados, entre los que destaca México, estamos
avanzando en la extension de nuestro negocio a
través del desarrollo de formatos, nuevos servicios
y una creciente presencia digital.

Actualmente, existen mas de 3.500 millones de
usuarios de internet en el mundo y se espera que
en los proximos dos afnos esta cifra aumente en
mas de mil millones de usuarios. Una gran parte
de ellos provendra de mercados emergentes, de
regiones como Ameérica Latina, donde la adopcion de
internet, en especial a través de los celulares, se esta
desarrollando a una gran velocidad. Considerando
este escenario que esta transformando la manera
en que desarrollamos nuestro negocio, en 2016
seguimos avanzando para complementar nuestras
actuales fortalezas de retailer con las funcionalidades
y beneficios que podemos entregar a los clientes a
través del comercio electronico vy la digitalizacion de
nuestra organizacion.

Esto implico cambios en el portal de Sodimac en los
distintos paises, que permitieron evolucionar desde
un sitio de caracter relacional hacia otro que integre
muy fuertemente las capacidades transaccionales.
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“En 2016 sequimos avanzando para complementar
nuestras actuales fortalezas de retailer con las
funcionalidades y beneficios que pademos entregar
3 los clientes a traves del comercio electronico y la
digitalizacian de nuestra organizacion™.

Se incorporaron a su vez nuevas categorias de productos
complementarios y se elevd la agresividad comercial en
las tradicionales. Como consecuencia, se logré mas que
duplicar la venta por este canal, que cada vez cobra mayor
relevancia en los ingresos totales. Esta transformacion de
la venta a distancia se complementa con un mejor manejo
de los inventarios, aprovechando el sitio web para ofrecer
productos que no se encuentran a la venta en las tiendas
o bien el espacio en éstas no alcanza para exhibirlos.

Lo anterior esta siendo acompafado de importantes
inversiones en logistica y tecnologia, con la puesta en marcha
de nuevos centros de distribucion en Pert, Colombia y Brasil
y la ampliacion del principal centro de distribucion en Chile.
Adicionalmente, se incorporaron cambios relevantes en los
procesos de los paises y en las operaciones en China que
permitieron disminuir los inventarios promedio.

En paralelo, seguimos buscando nuevas sinergias que
nos permitieran ser mas eficientes y focalizar los recursos
existentes en aquellas cosas que realmente son valoradas
por los clientes e inciden mas significativamente en su
experiencia. En base al feedback recibido en cada tienda 'y
canal de contacto con los consumidores se implementaron
una serie de acciones de acuerdo a las distintas realidades
locales. En Chile, por ejemplo, se siguié ampliando la
instalacion de cajas de auto atencion, incorporando en
estos modulos nuevos servicios. Ademas, se establecio

un sistema de monitoreo a distancia, llamado Observatorio
de Servicio al Clientes, para mejorar la calidad del servicio,
especialmente en cajas y mesones; y se establecio un
programa de autoservicio en los Patio Constructor, que
al cierre de 2016 ya se encontraba operativo en el 50%
de los mismos. Los esfuerzos desplegados en cada pais
se tradujeron en avances significativos en la calidad de la
atencion medida en base a metodologias como NPS.

En materia comercial, durante el ano hicimos el lanzamiento
masivo de la linea de herramientas profesionales Ubermann
en todos los paises. También se reforzo el trabajo de
posicionamiento de las otras marcas emblematicas de
Sodimac, que han seguido incrementando su participacion
dentro de las ventas totales de compania, entre ellas Bauker,
Kdlor, Ozom y Topex, dentro de un proceso de renovacion
y actualizacion que incluyd en algunos casos la imagen y
el packaging de los productos.

Adicionalmente, lanzamos el proyecto “LLa Virtud de Reciclar”,
que es la primera iniciativa de Economia Circular de un retail
en Sudamérica, la cual consiste en la fabricacion y venta de
productos a partir de los residuos de plasticos que recibimos
en nuestra propia red de puntos limpios. Actualmente
comercializamos ocho productos que pertenecen al area
de aseo y organizacion.
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Cabe destacar que, en el marco de nuestra estrategia de
sostenibilidad, se avanzé en un sistema de medicion (Index)
que abarca las dimensiones econdmica, social y ambiental
de laempresa, a través de una metodologia que profundiza
la integracion transversal de la sostenibilidad y evaluar la
gestion en los temas materiales del negocio. Esto se traduce
en un indicador estratégico de la gestion de sostenibilidad de
Sodimac, tanto desde el punto de vista corporativo, como a
nivel de sus unidades de negocios en los diferentes paises.

Aprovecho esta carta para agradecer a todas las personas
que trabajan en Sodimac en ocho paises, incluyendo nuestra
oficina comercial en China. El afo 2016 fue un periodo
muy desafiante que no podriamos haber abordado sin el
compromiso y esfuerzo incansable de cada uno de ustedes.

A SO%AC D
oJoL=mC

Tenemos una enorme tarea por delante. La sostenibilidad
de largo plazo de Sodimac nos exige a todos adquirir
nuevos conocimientos y habilidades, focalizar nuestros
recursos, estimular la innovacion y por sobretodo, fortalecer
significativamente en los proximos anos la capacidad de
escucha activa que tenemos de nuestros clientes y el entorno.
Solo de ese modo podremos continuar generando valor y
contribuir a una mejor calidad de vida en Latinoamérica.

Enrique Gundermann
Gerenfe general corporativo
SODIMAC
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COMITE EJECUTIVO CORPORATIVO

De Pie (izquierda a derecha)

Wilhelm Ramberg Arnillas
GERENTE DE OPERACIONES CORPORATIVO

Nicolds Cerda Moreno
GERENTE CONTRALOR

Sebastian Simonetti Vicuiia
GERENTE DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO CORPORATIVO

Alejandro Hormann Orezolli
GERENTE DE COMUNICACIONES
CORPORATIVO

Francisco Errazuriz Lopez
GERENTE DE LOGISTICA CORPORATIVO

Eduardo Isaacson Plaza
GERENTE DE PROYECTOS CORPORATIVO

Sentados (izquierda a derecha)

Octavio Donoso Alarcdn
GERENTE DE SISTEMAS CORPORATIVO

Enrique Gundermann Wylie
GERENTE GENERAL CORPORATIVO

Francisco Torres Larrain
GERENTE COMERCIAL
Y DE MARKETING CORPORATIVO

Daniel Lazo Varas )
GERENTE DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS CORPORATIVO



ESTRATEGIA
COMERCIAL Y
DE MARKETING
CORPORATIVO
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“Nuestro ingreso a México conlleva un gran esfuerzo de todo el equipo
para coordinarse can proveedores, conocer el mercado en mayor detalle
respecto de lo que ya habiamos analizado, empezar (as contrataciones
y empaparnos de [a cultura local. Estamos en medio de un proceso muy

desafiante y enriquecedor”.

Francisco Torres, Gerente Comercial y de Marketing Corporativo.

ASUMIENDO
NUEVOS DESAF

Durante 2016, Sodimac continud
fortaleciendo su posicion

como retailer de talla global,
trascendiendo mas alla de las
fronteras de Sudamérica con el
anuncio de su llegada a México.
Un paso muy relevante que en
paralelo se vio complementado
con importantes mejoras logisticas
y en venta a distancia, ademas de
nuevos paradigmas en el trabajo
de marketing.

7/

0S

La labor del area comercial durante el gjercicio
estuvo en gran parte marcada por la proxima
apertura de un nuevo mercado para la
empresa gracias al acuerdo alcanzado con
Soriana para desarrollar en México las tiendas
de mejoramiento del hogar Sodimac y una
oferta de servicios financieros a través de la
tarjeta CMR.

A partir de este anuncio, se profundizé en
el estudio y reconocimiento de los gustos y
necesidades del publico mexicano, de modo
de llegar con una oferta plenamente ajustada a
sus expectativas. Ademas, se inicid el proceso
de contactar a potenciales proveedores locales
e internacionales que permitiran contar con el
surtido necesario al momento de la apertura
de las primeras tiendas.

También se produjeron avances en los otros
mercados recientemente abordados por
Sodimac, cuyas particularidades han sido
mejor entendidas, gatillandose cambios en la
propuesta de valor que aumentaron los niveles
de trafico y ventas en las tiendas.

Francisco Torres
Gerente comercial

y de Marketing
CORPORATIVO
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En marzo de 2016 se llevo a cabo un nuevo proceso de negaciacion con los
praveedores corporativos de |3 compania, evento que se realiza cada dos
anos. En esta acasion (a reunion se efectud en la capital del Perd, Lima,
congregandose en torno a 100 empresas que proveen el surtido de Sodimac
en todos los paises. Los resultados de esta negaciacion fueron muy positivos
para todas [as partes, alcanzandose acuerdos que estaran vigentes hasta
2018, cuando se realice un nuevo encuentro de estas caracteristicas.

En Brasil, se hizo una adaptacion de la oferta de
productos a las tendencias locales, que considerd
una ampliacion relevante del surtido en tiendas
en categorias como ceramicas, bafo, griferia
y papel mural, entre otras. Esta incorporacion
de nuevos productos llevd a nuevos acuerdos
con los mismos proveedores que permitieron
soportar la mayor demanda.

Se duplica la venta a distancia

Un gran hito fueron los importantes cambios
que se implementaron en la venta a distancia,
realizandose modificaciones conceptuales en el
portal de Sodimac que permitieron evolucionar
desde un sitio de caracter relacional hacia otro
que integra muy fuertemente las capacidades
transaccionales. Se incorporaron a su vez nuevas
categorias de productos complementarios y se
elevo la agresividad comercial en productos
tradicionales como herramientas, menaje e
iluminacion.

Como consecuencia, con practicamente el
mismo surtido se logré mas que duplicar la
venta por este canal, que cada vez cobra
mayor relevancia dentro del total facturado
por la compania.

Esta transformacion de la venta a distancia se
llevd a cabo en todos los paises donde esta
presente la cadena, y esta siendo complementada
con un mejor manejo de los inventarios que
conlleva aprovechar el sitio web para ofrecer

productos que no se encuentran a la venta en
las tiendas, o bien, éstas no tienen suficiente
espacio de exhibicion.

Reforzando las marcas propias

Uno de los logros de 2016 fue el lanzamiento
de Ubermann de forma masiva, acompanado
de una campana comunicacional a través de
diferentes medios y soportes, que también
incluyd auspicios a importantes eventos.

Paralelamente, se reforzo el trabajo de
posicionamiento de las otras marcas embleméaticas
de Sodimac, entre ellas Bauker, Kélor, Ozom y
Topex, dentro de un proceso de renovacion y
actualizacion que incluyd en algunos casos la
imagen y el packaging de los productos.

Actualmente, las marcas propias de la empresa
estan presentes en todos los paises donde se
opera, siendo una oferta atractiva para los clientes
de modo que, gracias a su preferencia, siguid
aumentando su porcentaje de participacion en
las ventas totales.

Asimismo, una decision estratégica fue comenzar
a profundizar en el andlisis de las grandes
tendencias de consumo que se observan en
el mundo, impulsadas por procesos sociales
como el envejecimiento de la poblacion, el
empoderamiento de los millennials como
consumidores o el aumento de las mujeres
que trabajan fuera del hogar. Como resultado



de este estudio -que nace de la conviccion
de que los clientes deben estar en el centro
de las preocupaciones de Sodimac- se esta
empezando a generar una adaptacion del
portafolio de productos a través de nuevas
categorias en funcion de las necesidades de
los segmentos mencionados.

Hitos del marketing

En el area de marketing también se estan
realizando profundas transformaciones. En 2016
se migré hacia una estructura de Marketing
y Clientes, para aportar una mirada aun mas
estratégica en la comunicacion y entendimiento de
Sodimac con los consumidores, de forma tal que
el foco vaya mas alléa de la publicidad. La medida
significé ampliar el equipo de profesionales, para
asi generar nuevas propuestas de valor que se
traduzcan en una mejor experiencia de cliente.

Por otro lado, se termind de unificar el marketing
creativo de Sodimac bajo una sola agencia de
publicidad. Posterior a la licitacion de 2015,
solo las operaciones de Brasil permanecian
en manos de otra agencia, situacion que fue
subsanada en el periodo, logrando asi que todos
los mercados trabajen con un solo proveedor.
Cabe destacar en este sentido las exitosas
campahas desarrolladas durante el ejercicio
tanto para Constructor como Homecenter.

En el aho también comenzo el proceso de
implementacion del brandbook de Homy vy el
periodo concluyd con el llamado a licitacion para
elegir la agencia creativa regional que estara a
cargo de las marcas propias de la compania
a partir de 2017.



26 e REPORTE ANUAL 2016

am

CMR FALABELLA
Y DEBITO BANCO
FALABELLA

Un medio de pago de
alcance regional

Durante 2016 se realizaron diversas
camparias y estrategias dirigidas a incentivar
el uso de la tarjeta CMR y de débito del
Banco Falabella en las tiendas Sodimac de
la region. A través de atractivas opciones

de financiamiento, ambas opciones brindan
la posibilidad de que los clientes puedan
materializar sus suerios.

Ano a ano, la tarjeta de crédito CMR Falabella y la de
débito de Banco Falabella alcanzan mayor relevancia
como medios de pago entre los clientes de Sodimac y
sus filiales al momento de financiar sus compras para
el mejoramiento del hogar. Con ello, contribuyen a que
SUS suenos sean una realidad, materializando proyectos
que les permiten alcanzar una mejor calidad de vida.

Durante el gjercicio 2016, continuaron los esfuerzos
dirigidos a incrementar el uso y la relevancia de estos
servicios financieros, buscando diferenciar los atributos
de CMR con respecto de las alternativas que ofrecen
las entidades bancarias.

Asi, por ejemplo, se lanzaron iniciativas destinadas a
potenciar las Oportunidades Unicas, estrategia que arrojé
muy buenos resultados. De forma similar, se potencio
el uso con la gestion de promociones “Imbatibles”,
autoliquidables de caja y otras campanas, junto con



Oportunidades Unicas, promociones “Imbatibles™,

autoliquidables de caja, ademas de diversos eventos de
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difusion y campanas, permitieron incrementar en 2016 el
uso de la tarjeta CMR y de débito de Banco Falabella entre
los clientes de Sodimac.

: ' o
Rancojalabels

la organizacion de diversos eventos de difusion
del uso de la tarjeta CMR entre los clientes.

La filial Imperial igualmente fue parte activa de
las promociones corporativas de CMR, a las
que anadié acciones comerciales propias para
lograr una mayor penetracion de este medio de
pago en las compras de sus clientes.

Atendiendo necesidades especificas

En las tiendas Sodimac Homecenter en Chile
se implementd el servicio de pago de cuentas
de tarjetas CMR en las cajas de autoatencion.

En Sodimac Argentina, por su parte, el esfuerzo
se concentro en tratar de que se incremente la
valoracion de CMR como medio de pago, lo que
significd un esfuerzo de mayor presencia visual
en las tiendas y de potenciar sus beneficios
para lograr que mas clientes se transformen en

usuarios de la tarjeta. Paralos clientes del formato
Constructor se ofrecieron tasas especiales,
estrategia que redundd en un incremento de
las ventas a través de CMR y en un aumento
de su participacion en las transacciones totales.

Por su parte, en Sodimac Peru se llevaron a
cabo estudios de business intelligence con la
finalidad de encontrar nuevos mecanismos
de difusion y uso de CMR en dicho mercado.
También comenzoé un plan piloto para brindar
asesorias financieras apalancadas a la tarjeta,
partiendo en ocho tiendas Maestro y una
Sodimac, arrojando resultados alentadores.

Objetivos 2017

Durante 2017 continuaran los esfuerzos dirigidos
a que CMR vy la tarjeta de débito de Banco
Falabella sigan incrementando su participacion
como los medios de pago preferidos por los
clientes de Sodimac, brindando planes de
financiamiento y asesoramiento cada vez mas
a la medida de sus necesidades.

La intencidon es acompanar a los usuarios en
sus proyectos de mejoramiento del hogar,
desarrollando productos financieros en conjunto
con Sodimac, apuntando a ofrecer soluciones a los
principales segmentos segun los requerimientos
especificos de cada perfil de cliente, potenciando
los productos de mayor relevancia.

También es un desafio seguir posicionando
el canje de puntos en Sodimac, como otra
forma de entregar beneficios concretos y de
alto valor a los consumidores, sorprendiendo
con productos atractivos que satisfagan sus
aspiraciones.
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“En 2016 trabajamos para potenciar areas como la venta a distancia, as cajas
de auto atencion, (a eficiencia operacional y logistica, entre otros avances que
significaran un esfuerzo importante con miras a servir cada vez mejor a los

clientes. No fue un ano facil, pero sequimos sentando las bases para continuar

creciendo con fuerza en el futuro™.

Eduardo Mizon, Gerente General Sodimac Chile.

UNA CASA
MAS EFICIENTE

Sodimac Chile enfrentd 2016
enfocandose en consolidar las
inversiones en nuevas tiendas
realizadas el gjercicio anterior y en
sequir perfeccionando su cadena
logistica, junto con importantes
inversiones en tecnologia.
También potencio el canal de
venta a distancia, de manera de
incrementar la oferta de valor hacia
los clientes.

Alolargo de 2016 la compania destiné buena
parte de sus esfuerzos a continuar reforzando
la calidad de servicio, la eficiencia operacional
y su negocio de venta a distancia.

Como parte de este esfuerzo se extendio el
sistema de cajas de auto atencion (self check
out) a las tiendas donde aun no se habian
habilitado y se aumento la cantidad de éstas
en los locales con mas transacciones, lo
que para los clientes se tradujo en menores
tiempos de espera para pagar sus compras y
en una notoria mejoria en la calidad de servicio.
Ademas, se incorporaron NUevos Servicios en
estas cajas, como el pago de la tarjeta CMR,
el rescate de cotizaciones y la emision de
facturas para clientes con cuenta corriente.

Otra de las tareas del periodo fue completar
el proceso de maduracion y posicionamiento
de las tiendas abiertas en 2015 en Coronel y
Copiapod, y en paralelo se trabajo intensamente
en preparar las proximas aperturas de los
Homecenter programados para Santiago (Los
Dominicos) y La Serena en 2017.

Eduardo Mizon
Gerente general
SODIMAC CHILE
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En 2016 concluyo la ampliacion del centro de distribucion de Lo
Espejo, que ya suma una superficie de mas de 100 mil m?, con una
serie de otras inversiones y avances en tecnologias y procesos que
permiten a la compania contar can una operacion logistica para
acompanar el crecimiento futuro.

Una logistica cada vez mas robusta

El programa de eficiencia operacional a nivel de
tiendas, cadena logistica y oficinas de apoyo
registrd un gran avance en 2016.

La cadena de abastecimiento fue fortalecida
mediante la ampliacion del centro de distribucion
(CD) de Lo Espejo, el que tras dos anos de obras
sumod 28.000 m? construidos adicionales a la
infraestructura existente, con 85 nuevos andenes
de recepcion y despacho, llegando asi a una
superficie total cubierta superior a 100.000 m?
y mas de 120.000 posiciones de pallets.

Ademas, se migro el “cerebro” del Sorter o
clasificador automatico desde un computador
dedicado a un sistema abierto con control
visual en linea. Esto brinda control absoluto
sobre la operacion y gestion del mantenimiento,
aumentando la productividad y vida util del
equipo.

Adicionalmente, se procedio a reforzar el CD
con la instalacion de un disipador de energia
en cada uno de los 180 pilares que sostienen
el edificio, ademas de rigidizar cada union viga/
pilar con un dispositivo especialmente disefiado,
buscando evitar que los elementos se desplacen
de formaindividual, y al mismo tiempo permitir a la
estructura la libertad necesaria para desplazarse
y asi evitar un dano estructural en caso que
ocurra un sismo de gran escala. Estos trabajos
permiten al CD mas importante de Sodimac

Chile contar con la tltima tecnologia disponible
en materia de refuerzo estructural antisismico,
pudiendo enfrentar terremotos superiores al
grado 9 en la escala de Richter, lo que resulta
fundamental en un pais como Chile.

Los avances ejecutados durante el ano dejaron
a la compania en optimas condiciones para
acompanar el crecimiento proyectado, con una
operacion logistica a la altura de los desafios
futuros.

Conjuntamente, se realizo la implementacion del
sistema de reposicion por ciclos en todas las
tiendas en Chile con consolidacion del proceso
y reduccion de tiempos, y de un mecanismo
de compra centralizada en las familias que son
core del negocio.

Cabe resaltar que las inversiones efectuadas
en el curso de 2016 en tiendas, cadena de
abastecimiento y desarrollos tecnoldgicos
ascendieron aproximadamente a US$60 millones.

Mayor eficiencia comercial

Gran parte del foco de la gestion comercial se
puso en fortalecer la venta a distancia, adecuando
el sitio web de Sodimac para transformarlo en
un canal completamente funcional para la parte
transaccional, lo que implicd aumentar el surtido
de productos vy la actividad promocional. La
iniciativa arrojo excelentes resultados que llevaron
a un significativo aumento de las visitas y ventas.



Sodimac Chile también continud posicionando
Sus marcas propias, particularmente Ubermann,
que es la mas reciente, destinando a ellas un
relevante esfuerzo de marketing a través de
diversas plataformas, lo que se tradujo en un
aumento de su participacion sobre las ventas
globales de la empresa.

La calidad de servicio continud siendo una
preocupacion constante, consolidandose el
programa de clientes NPS en tiendas, arrojando
una mejora promedio anual del indicador de
satisfaccion de clientes del 15%. Durante el aho
se implementaron una serie de acciones con
ese fin, tales como la mejora en la cantidad de
carros a disposicion del publico; un sistema de
monitoreo a distancia, llamado Observatorio de
Servicio al Clientes, para mejorar la calidad del
servicio, especialmente en cajas y mesones;
y un programa de autoservicio en los Patio
Constructor, que al cierre de 2016 ya se
encontraba operativo en el 50% de los mismos.

El programa NPS también fue implementado
en el area de Venta Empresas, contribuyendo
a detectar oportunidades de mejora de servicio
para los clientes profesionales y constructoras.

Adicionalmente, se siguieron desarrollando
proyectos de eficiencia operacional bajo la
metodologia LEAN en las éreas de operaciones
de tiendas, back office de Venta Empresa,
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concentracion de compras en areas centrales
para aprovechar sinergias, despacho centralizado
a clientes y venta a distancia, todo lo cual ayudd
a disminuir los costos de envio a domicilio.

Como resultado de todos estos esfuerzos, las
transacciones por trabajador aumentaron, al
igual que las ventas por empleado, por metro
cuadrado y el indicador de NPS.

Las personas, base del éxito de Sodimac

La gestion del capital humano en Sodimac
busca generar los espacios necesarios para un
adecuado desarrollo profesional, con relaciones
de trabajo sanas y un clima laboral que ayude
a la retencion de talentos.

En 2016 se siguid invirtiendo fuertemente
en capacitacion con mas de 586 mil horas
destinadas a este fin, esfuerzo que se materializa
fundamentalmente a través de la Escuela de
Excelencia Sodimac.

Durante el periodo también se siguid consolidando
la nueva Politica de Inclusion, Diversidad y No
Discriminacion, lanzada en 2015. La meta es
convertir a la compafiia en un lugar de trabajo
donde todas las personas, con sus similitudes
y diferencias, puedan contribuir a las ventajas
estratégicas y competitivas de la organizacion,
evitando conductas de exclusion por factores
no relacionados con su aporte profesional.
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Ademas, se mantuvo el esfuerzo destinado a
prevenir todos aquellos comportamientos de
riesgo que pueden provocar accidentes, con
programas que abordan la cultura y habitos
de los empleados a fin de adecuarlos a las
mejores practicas en la materia. De este modo,
la tasa de siniestralidad de Sodimac Chile se
situd en 40 puntos durante 2016 y la tasa de
accidentabilidad termind en 2,2 puntos.

Las diferentes beneficios que brinda la empresa;
los canales de contacto abiertos con los
trabajadores; los planes de desarrollo de carrera;
programas orientados a facilitar y mejorar la
forma en que se relacionan las jefaturas con
SUS equipos, y entre pares, explican el buen
posicionamiento alcanzado por la compania
en las encuestas de satisfaccion laboral,
y especialmente en la medicion efectuada
por Great Place to Work (GPTW), en cuya
ultima version particip6 el 82% de los 17.000
trabajadores de Sodimac Chile. Del total de
personas que respondieron esta evaluacion,
el 78% afirmd que Sodimac es “un buen lugar
para trabajar’, ocupando la empresa el lugar
32 entre las mejores empresas para trabajar
en Chile. Cabe puntualizar que GPTW hace
un analisis global que considera la mirada de
los empleados en aspectos como calidad del
clima laboral, posibilidades de desarrollo interno,
oportunidades de capacitacion, reconocimiento
y cultura y valores, entre otros.

La sostenibilidad como pilar estratégico

La sostenibilidad es uno de los pilares estratégicos
de Sodimac y de acuerdo con esta definicion,
la empresa evalla el impacto causado por su
operacion en aquellas comunidades donde
esta inserta, buscando comprender mejor sus
necesidades y anticipar lineas de accion que
permitan mantener una relacion mutuamente
beneficiosa. Igualmente, la empresa participa
en diversas ferias laborales a lo largo de Chile
preocupandose de privilegiar la empleabilidad
de personas que residan cerca de sus tiendas,
instalaciones y oficina de apoyo.

Entre las iniciativas impulsadas en 2016 destaca
el programa de voluntariado denominado Buen
Vecino, mediante el cual se apoyan proyectos
de ayuda a la comunidad a través de fondos
concursables generados por la empresa. En
el ano se realizaron 84 proyectos en el pais,
con la participacion de 2.050 trabajadores de
tiendas, centros de distribucion y oficinas de
apoyo, con un alcance comunitario de 50.425
personas beneficiadas.

En materia de cuidado del medioambiente,
en 2016 se procedié a cambiar todas las
luminarias del centro de distribucion La Farfana
por tecnologia LED, aumentando notablemente
la capacidad luminica y al mismo tiempo
disminuyendo radicalmente el consumo de



En 2016 se
reciclaron
mas de

2.000

TONELADAS

de residuos
en los Puntos
Limpios de
Sodimac,
superando las
315 mil visitas
de clientes y
comunidad
en el afo.
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Sodimac lanzd la primera iniciativa de Economia Circular de un
retailer en Sudameérica. La empresa empezd a comercializar oS
primeros praductos fabricadas a partir de residuos plasticos que
recibe en su propia red de Puntos Limpios.

energia eléctrica. Esto forma parte de un plan
estratégico que contempla la actualizacion
tecnologica de las instalaciones de todas las
bodegas a fin de desarrollar una operacion
de manera sustentable, con menor uso de
recursos energéticos. También se esta dotando
a las tiendas de luminarias LED. Ademas, la
compania puso en marcha plantas solares de
100y 120 kW, respectivamente, en las tiendas
de San Bernardo y Copiap6, que forman parte
de un plan piloto que se realiza con la empresa
Solarity para el abastecimiento de éstas con
energias renovables.

Adicionalmente, la empresa siguid con la politica
de medir su huella de carbono y ejecutar acciones
para mitigar los impactos que genera la operacion
de sus tiendas. Esto conlleva incentivar el reciclaje,
ofrecer productos ecoeficientes y un esfuerzo por
elevar la eficiencia energética y reducir el consumo
de agua en las tiendas. En esa linea, Sodimac
esta realizando sus declaraciones en el sistema
de Registro de Emisiones y Transferencias de
Contaminantes (RETC), plataforma creada por
el Ministerio de Medio Ambiente para facilitar
el acceso de los ciudadanos a la informacion
de emisiones, residuos y transferencias de
contaminantes de las organizaciones.

Asimismo, la Red Nacional de Puntos Limpios
en tiendas Sodimac se consolidd como uno de
los principales centros de acopio de residuos en

Chile, con quince centros de reciclaje. En 2016,
estos Puntos Limpios reciclaron mas de 2 mil
toneladas de residuos, superando las 315 mil
visitas de clientes y comunidad en general. En
2016 se dio inicio junto a Triciclos a una iniciativa
piloto en dos comunas de Santiago, donde se
ofrece un servicio de reciclaje domiciliario que
incluye capacitacion, kit de contenedores para
reciclar y retiro en los hogares.

Tecnologia de vanguardia

Una de las caracteristicas del afho fue la
implementacion de mejoras tecnologicas en
diferentes procesos de Sodimac Chile.

La Unidad de Preparacion de Fierro experimentd
grandes cambios, destacando la adquisicion
de cortadoras y dobladoras de fierro totalmente
automatizadas, aumentando notablemente la
seguridad de los trabajadores, disminuyendo los
esfuerzos fisicos y mejorando la productividad.
Cabe destacar que Sodimac es la Unica empresa
de Chile que cuenta con esta tecnologia en su
planta de preparacion de fierro.

En otros ambitos, se realizaron varios proyectos
de software de importancia para los clientes
externos y areas de negocio, entre ellos el
desarrollo de una nueva tarjeta Sodimac para
el Circulo de Especialistas (CES), mddulos en
tiendas para atencion digital, Contact Center
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Academia de Entrenamiento Lean: En el CD Lo Espejo se construyoy
equipd una academia de 150 m? donde se lleva a cabo la formacion
teorica y practica en (a Filosofia LEAN. Este espacio es utilizado por
toda la compania y es una muestra mas de [a vision de desarrollo 3
traves de la mejora continua de procesos.

IVR, pilotos de chat online, firma electrénica
para quioscos de servicio a empleados,
implementaciones de la norma de seguridad de
datos PCI, murales digitales para informacion de
trabajadores en oficinas centrales, nuevo sistema
para dimensionado de productos a cortar y el
primer Homy Digital en tienda Homecenter.

Desafios de 2017

La cadena de abastecimiento seguira en el
centro de las prioridades, con la incorporacion
de la Ultima tecnologia disponible a nivel mundial
para despacho a domicilio, lo que permitira
ganancias de eficiencia y el desarrollo de nuevos
servicios a la altura de las exigentes expectativas
de los clientes.

En capital humano, la formacién de los
trabajadores es clave para afrontar los desafios
del futuro, de modo que se pondra foco en el
desarrollo de habilidades especificas empleando
tecnologias de simulacion y realidad virtual, con
aplicaciones especialmente disenadas para las
necesidades y perfil de Sodimac Chile.
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Comite Ejecutivo
Sodimac Chile

De izquierda a derecha

Néstor Villanueva Cerutti
Gerente de Homy

Danny Szantd Narea
Gerente Comercial,
Marketing y Ventas de Internet

Manuel Lopez Pacheco
Contralor General
Sodimac Chile y Filiales

Claudia Castro Hruska
Gerente de Personas

Osvaldo Garcia Dans
Gerente de Operaciones

Eduardo Mizdn Friedemann
Gerente General

Mariano Imberga
Gerente de Cadena
de Abastecimiento

Bernarda Valderrama Mena
Gerente de Sistemas

Fernando Valenzuela del Rio
Gerente de Administracion,
Finanzas y Prevencion

Ignacio Roman Moreno
Gerente de Planificacion,
Desarrollo y Proyectos

Juan Carlos Corvaldn Reyes
Gerente de Asuntos Legales
y Sostenibilidad



SODIMAC
COLOMBIA

38

Tiendas

376.888

m? de superficie de venta

8.290

Colaboradores

808.129

Horas invertidas en capacitacidn

Cifras al 31 de diciembre del 2016
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“El balance de 2016 es enteramente positivo. Durante el afo cantinuamos
extendiendo nuestra presencia fisica en el pais can la apertura de tres nuevas
tiendas y el fortalecimiento del canal de ventas a distancia; logramos consolidar (3
red logistica con la estabilizacion del mayor y mas moderno centro de distribucian
del paisy la apertura del centro de distribucion de internet, y tuvimos logras
significativos en cada uno de los ejes de nuestro modelo de responsabilidad social, lo
cual nos hace una empresa orgullosamente sostenible en todas sus dimensiones”.

Miguel Pardo, gerente general Sodimac Colombia.

CADA VEZ MAS
CERCA DE LOS
CLIENTES

Sodimac Colombia continud
con su estrategia de
expansion en el mercado,
incorporando nuevas tiendas
y fortaleciendo los canales de
venta virtuales. Adicional a
las inversiones en proyectos
logisticos y tecnoldgicos que
impactaron de manera positiva
en la eficiencia, la empresa
siguio reforzando su politica
de sostenibilidad, alcanzando
importantes logros

en esta materia.

La operacion de Sodimac Colombia en 2016
dejo un saldo muy satisfactorio en todos
los ambitos. Con un plan de inversiones
enfocado en la apertura de nuevas tiendas,
la consolidacion de los procesos logisticos
y el desarrollo e implementacion de nuevas
tecnologias, la empresa logré profundizar su
presencia en el mercado.

La expansion territorial marco nuevos hitos
gracias a la apertura de tres tiendas (la segunda
en Cartagena, la primera en la ciudad de Tulua
y la tercera en Barranquilla). Lo anterior fue
acompanado de un importante fortalecimiento
en las ventas a través del portal web vy el
call center, siendo este canal el de mayor
crecimiento para el negocio en Colombia.
Las transacciones a distancia, de hecho,
fueron reforzadas con la puesta en marcha
de un centro logistico dedicado en exclusiva
a cubrir las necesidades del negocio, lo que
sin duda es un gran logro y que provee un
adecuado soporte operacional para el alto
crecimiento futuro que se estima evidenciara
la venta a distancia.

Miguel Pardo
Gerente general
SODIMAC COLOMBIA
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En 2016 se mantuvo la politica de fortalecer el sistema NPS de (3

empresa en todos los canales de contacto can el usuario, con el fin
de mejorar la experiencia de compra de los clientes a través de una
gestion eficaz de (as quejas y reclamos.

La red logistica, en tanto, tuvo otro avance
significativo con la consolidacion del centro
de distribucion més grande del pais, que fue
inaugurado en 2015 y que opera con tecnologia
de punta a nivel mundial, empleando procesos
que hacen mas eficiente la entrega de mercancia
a tiendas y clientes.

Logros comerciales y de marketing

Dentro de los éxitos del periodo se cuenta
un crecimiento de las ventas superior al 6%,
inducido por el diseno y aplicacion de estrategias
comerciales y operacionales innovadoras, que
sittian al cliente en el centro de toda la operacion.
En términos de surtido, se lanzé en el mercado
colombiano la marca Ubermann, con toda
su oferta de herramientas inalambricas que
atiende las necesidades de los profesionales
de la construccion. Asi mismo, se mantuvo
la apuesta por la expansion del formato Car
Center, que alcanzé los 25 puntos de operacion
distribuidos por todo el pais.

Fue un afho de multiples reconocimientos
en materia de posicionamiento. Sodimac
Colombia se ubico en el lugar 16 entre las 100
empresas mas reputadas de Colombia, segun
el Monitor de Reputacion Empresarial (Merco).
Homecenter fue elegida la marca mas querida
y mejor posicionada en su categoria, segun
la firma de investigacion de mercados Kantar
Millward Brown, mientras que Invamer la calificd
como la marca lider en Twitter por su actividad

en la red, interaccion con los consumidores
y generacion de contenidos relevantes para
ellos. A su vez, Constructor y su Circulo de
Especialistas fueron galardonados en cuatro
categorias durante el Festival Iberoamericano
de Promociones y Eventos (FIP), premio
otorgado a raiz de la realizacion de la tercera
“Gran Feria de la Capacitacion”, el evento de
formacion mas grande para los profesionales
de la construccion en Colombia.

Mejoras en Omnicanalidad

En cuanto a las iniciativas relacionadas con
la estrategia de Omnicanalidad, en 2016 los
principales avances estuvieron en la integracion
de mas productos de la tienda a los canales
de venta a distancia, lo que permite tener una
oferta unificada y coherente de cara al usuario.
Adicionalmente, comenzd la implementacion de
un nuevo sistema de cajas que busca mejorar
la atencion alos clientes al momento de realizar
el pago en los distintos canales.

En paralelo, se efectuaron cambios en el sitio
web de la empresa, con el fin de proporcionar
una mejor experiencia de compra con iniciativas
como el redisefo del sitio, surtido extendido en
el portal con actualizacion de fotos y contenidos,
incorporacion de herramientas que mejoran
el proceso de compra e implementacion de
software de georreferenciacion.



También se incorporaron dispositivos moviles
para los vendedores, que permiten acceder a los
canales virtuales desde las tiendas para ofrecer
una mayor variedad de productos y servicios, lo
que contribuye a consolidar el relacionamiento
Omnicanal con los clientes, logrando de esta
manera una relacion coherente con la marca,
independiente del canal de contacto.

Preocupacion por el publico interno

Durante 2016 se implementaron nuevos servicios
y canales de contacto a nivel interno, lo que
se materializd en Yuhu, un sitio web que ofrece
contenido de interés para los trabajadores y
sus familiares, bajo el concepto de un espiritu
colaborativo.

También se mantuvo el foco en ofrecer una
atencion integral a los empleados y sus familias
en las diferentes etapas de la vida con diversos
programas de asesoria profesional telefénica,
complementaria y personalizada.

Adicionalmente, se desarrollaron iniciativas
destinadas a facilitar las posibilidades de
estudio, mediante convenios con universidades
que ofrecen un descuento en la matricula a
colaboradores directos de Sodimac y su nlcleo
familiar. Esto, sumado a un beneficio de auxilio
educativo, amplia las posibilidades de que
los trabajadores de la compania accedan a
educacion técnica y superior.

A
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Como resultado de estos y otros esfuerzos,
en 2016 Sodimac fue calificada en la posicion
13 de las mejores empresas para trabajar
en Colombia, segun el Great Place To Work
Institute (GPTW). También avanzé 8 puestos en
la medicion Merco Talento, ocupando el lugar
22 entre las empresas con mejores practicas
de talento humano en el pais.

Una gestion responsable

En el gjercicio se produjeron éxitos significativos
en cada uno de los ejes del modelo de
responsabilidad social que aplica la compania,
consolidando a Sodimac Colombia como una
empresa sostenible en todas sus dimensiones.

Entre las iniciativas destaca el apoyo dado a la
version local de la Teletdn, tanto por parte de la
compania como de sus empleados, clientes y
proveedores. La empresa se siguid destacando
por la inclusion laboral de personas en condicion
de discapacidad fisica y/o cognitiva, en particular
através del programa “Manos Capacitadas”, que
al cierre de 2016 se tradujo en 135 empleados
vinculados a la empresa gracias a este programa.
Sus excelentes resultados impulsaron un
nuevo modelo de inclusion que favorece a
personas aquejadas por vulnerabilidad socio-
econdmica, lo que significo la contratacion de
74 colaboradores que encontraron en Sodimac
Colombia la oportunidad de crecer y mejorar
su calidad de vida.

39
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Asi mismo, se continud fortaleciendo el programa
“Soy Voluntario Sodimac”, un espacio que
cultiva el sentido social de los colaboradores,
a partir de actividades que benefician a las
comunidades donde la empresa opera. Este ano
se realizaron 36 intervenciones (reparaciones de
instituciones educativas publicas, construccion
de soluciones integrales de vivienda y siembras
de arboles), con la participacion de mas de 700
trabajadores y 5.100 horas laborales donadas.
Por otra parte, se gestionaron donaciones de
productos, las cuales se entregaron a 233
fundaciones, con el fin de mejorar la calidad
de vida de mas personas en el pais.

En el afio también se publicé el Protocolo de
Equidad de Género, reafirmando el compromiso
de la compania con las buenas practicas en
equidad de género, entornos inclusivos y el
rechazo a todo tipo de violencia y discriminacion.

Cabe destacar los esfuerzos en materia de
comercio y marketing responsables desarrollados
en el marco del Circulo de Especialistas (CEC).
El CEC, que ya suma mas de 227 mil socios en
Colombia, es un programa de formacion que
permite ofrecer oportunidades y acompanar a
los profesionales del sector de la construccion
en su crecimiento profesional y el de su negocio.

La tercera version de la Gran Feria de la
Capacitacion CEC contd con la participacion
fisicay virtual de mas de 21 mil trabajadores de
la construccion. Este afo también se entregaron
306 becas para la formacion de los miembros
del CEC en un Diplomado de Gestion Comercial
y Mercadeo de la Universidad EAN; de esta
forma se completaron 2.000 becas entregadas
en el marco de este programa de formacion.

La conviccion por proteger el planeta es
transversal a toda la operacion, lo que condujo
a iniciativas orientadas a reducir la huella de
carbono plantando mas de 3.800 arboles en
2016, sumando asi cerca de 20.000 arboles
sembrados en los ultimos cuatro afnos.
Igualmente, se logro un ahorro energético del
15% con respecto al consumo de 2015 y se
ahorré un 8,7% de agua en relacion al consumo
registrado el afo anterior. Es de resaltar ademas
la instalacion de plantas de tratamiento de aguas
residuales en 23 tiendas.

Por otra parte, al cierre del afo se habian
reciclado mas de 3.700 toneladas de material
entre carton, papel y plastico, y a través de los
programas Lumina y Recopila se recolectaron
40 toneladas de pilas y luminarias, todo lo cual
recibe un correcto tratamiento y disposicion final.



En 2016 se
plantaron
mas de

3.800

ARBOLES

sumando

asi cerca de
20.000 arboles
sembrados

en los ultimos
cuatro afios.
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Ofrecer financiamiento a los clientes a traveés de [a tarjeta CMR

se mantuvo coma una prioridad; es asi como en 2016 se trabajo

.

intensamente en generar acciones que ayudaran a mejorar la
oferta y relevancia de las Oportunidades Unicas, con resultados
muy positivos. En 2017 se deberian marcar hitos en cuanto a
financiacion de proyectos con CMR, praducto de [as diversas
iniciativas que se ejecutaron durante el ano.

Se esta en proceso de certificacion de ocho
tiendas con la norma ISO 14001:2015, que
asegura que las empresas integren su gestion
ambiental con la estrategia del negocio, hecho
que ratificara a Sodimac Colombia como una
compania comprometida con el medioambiente.

El esfuerzo desplegado en favor de la
sostenibilidad fue reconocido con el premio
Andesco a la Responsabilidad Social 2016 en
la categoria de Entorno Econdmico.

Mirando al 2017

Las prioridades para Sodimac Colombia en
2017 se concentran en seguir desarrollando
una estrategia de crecimiento responsable, asi
como reforzar la integracion de los distintos
canales de contacto con los clientes, con lo
cual se espera proporcionar a los consumidores
mayores alternativas de productos y servicios
para contribuir a mejorar sus hogares.

La implementacion de iniciativas que mejoren la
eficiencia de la operacion, con miras a continuar
ofreciendo una propuesta de valor atractiva
para los clientes y la promesa de precios bajos,
seguira siendo un foco de trabajo.

Finalmente, el compromiso por avanzar en
iniciativas de alto impacto social y ambiental,
asi como los esfuerzos permanentes por hacer
de la empresa un gran lugar para trabajar
continuara siendo la motivacion para todos los
colaboradores de Sodimac Colombia.
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Comite Ejecutivo
Sodimac Colombia

De izquierda a derecha:

Ricardo Rafael Erasmo Jesis Luis Prieto
Briceio Sudrez Moreno Aguilera Archidona
Gerente Administrativo Gerente de Tecnologia Gerente Comercial
y Financiero
Karim Cecilia Pedro José
Gustavo Diego Grijalba Marmol Gallon Tamayo
Hernandez Arizabaleta Gerente de Gestion Humana Gerente de Operaciones
Gerente de Desarrollo Integral
Miguel Pardo
Brigard

Gerente General



SODIMAC
PERU

26

Tiendas (26 Sodimac y 30 Maestro)

371.714

m? de superficie de venta
(201.894 m? Sodimac y
169.820 m” Maestro)

9.348

Trabajadores

342.942

Horas destinadas a capacitacion
en 2016

Cifras al 31 de diciembre del 2016
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“Elano 2016 concretamos la apertura de una tienda Sodimac y pusimos en
marcha un nuevo centro de distribucion que nos permite una logistica mas
eficiente. Ademas, a integracion operacional con Maestro tuvo importantes
progresos organizacionales, operacionales y tecnologicos que permitiran un

crecimiento mucho mas competitivo de ambas cadenas”.

Hernan David Pérez, gerente general Sodimac Perd.

UNA INTEGRACION
QUE AVANZA CON
FUERZA

Sodimac y Maestro se mantuvieron
como las marcas preferidas de los
clientes peruanos, permitiendo a la
empresa estar dentro de sus proyectos
y suefios de mejoramiento del hogar
en 2016. Para potenciar atiin mas

esta relacion, en el afio se adoptaron
decisiones en materia operacional,
logistica y Tl que llevaron a una
operacion mas eficiente y se tradujeron
en una mejor experiencia de compra.
Como corolario, en su segunda
participacion en la medicion de clima y
cultura organizacional del Great Place
To Work, la cadena Maestro logré
posicionarse en el 10° lugar del Ranking
de las mejores empresas para trabajar

El proceso de integracion de Maestro y
Sodimac sigui¢ avanzando con fuerza en
2016, con una cada vez mas profunda
sinergia de los talentos y capacidades
de ambas cadenas.

Los pasos dados en este egjercicio
estuvieron concentrados, por un lado,
en avanzar aun mas en el alineamiento y
homologacion de todos los procedimientos
operacionales de las dos empresas, y
en elevar los estandares del sistema de
distribucion unificando la red logistica y
de abastecimiento. Para ello se puso en
marcha un nuevo centro de distribucion,
de 65 mil m2, que permitira generar
importantes ahorros en el gasto anual de
provision a tiendas.

Otro foco estuvo puesto en aumentar la
eficiencia de los procesos culminando la
migracion de los sistemas informaticos
de Maestro a una sola plataforma, labor
que se efectué de manera gradual para
asegurar la continuidad de los servicios.

en Peru, mientras que Sodimac ingreso , o
. . B . Hernan David Pérez
al “Salon de la fama” de las compariias Gerente general
que han logrado mantenerse en este SODIMAC PERY
ranking por mas de una década.



A la par con estos avances, la expansion de
Sodimac vivié un nuevo hito con la apertura de
una nueva tienda, la nimero 26 de la cadena en
Peru. Se encuentra ubicada dentro del nuevo
Mall Open Plaza de la ciudad de Huancayo
y cuenta con casi 10.000 m? de superficie,
permitiendo generar 100 puestos de trabajo.
Ademas, se remodelaron dos tiendas Maestro.

Salto en venta a distancia

A lo largo de 2016 se adoptaron diversas
iniciativas comerciales y de operaciones en
materia de omnicanalidad. De hecho, Sodimac
Perl presentd un notable crecimiento de sus
canales de venta a distancia en 2016, casi
duplicando las operaciones de e-commerce
en el ano.

También relevante fue el avance que registraron
las ventas telefonicas. Un hito fue el Cyber Day
organizado por la Camara de Comercio de
Lima en diciembre, evento que tuvo el efecto
de incrementar en un 61% las ventas via call
center efectuadas en el Ultimo mes del ano.

Por otro lado, en agosto se relanzo la plataforma
de ventas telefénicas de Maestro.

En el top of mind de los clientes
Sodimac y Maestro siguen ocupando una posicion

de privilegio con respecto a la preferencia de
los consumidores en Peru.

Lo anterior se vio refrendado por la version
2016 del estudio que Millward Brown realiza
entre personas naturales, el cual demostrd que
el top of mind de ambas empresas asciende a
un 70% dentro del segmento de mejoramiento
del hogar. También reveld que la predisposicion
ala compra en Sodimac Homecenter, Sodimac
Constructor y Maestro es de un 58%, gracias
a la saliencia (capacidad de llamar la atencion),
significancia y diferenciacion de las marcas.

Los formatos de la empresa recibieron otra
serie de reconocimientos a lo largo del ano,
entre los que se pueden destacar la eleccion de
Sodimac Peru entre las 100 empresas lideres
de retencion de talento del Monitor Empresarial
de Reputacion Corporativa (Merco) y su primer
puesto en la categoria de retail especializado,
dentro del ranking de Reputacion Corporativa
de Merco. Igualmente, obtuvo el premio en la
categoria “Mejor tienda de mejoramiento del
hogar” segun la XVI Encuesta Anual de Ejecutivos
de la Camara de Comercio de Lima (CCL) 2016.

Para reforzar estos vinculos de la empresa con los
consumidores peruanos, se efectuaron diferentes
acciones de comunicacion, entre ellas la Gran
Feria de Capacitacion, que tuvo lugar por primera
vez en Perl en marzo de 2016, con el objetivo
de profesionalizar y entregar herramientas que
contribuyan al mejoramiento de los servicios
prestados por maestros especialistas. El evento
contd con 8.900 asistentes, de los cuales 4.980
fueron capacitados en temas de construccion
y emprendimiento.



Octubre, por décimo ano consecutivo, fue por
su parte el mes insignia de Sodimac Constructor,
obteniendo una importante presencia en medios
con el dia del Constructor, correspondiente al
ultimo viernes de dicho mes, en el cual se rindi®
homenaje a todos los constructores miembros
del CES.

En el caso de Sodimac Homecenter, se adoptaron
iniciativas que aparte de elevar la presencia de
la marca tuvieron un componente social. Cabe
destacar en particular un panel publicitario
ubicado en la carretera al sur de Lima, concebido
como una estacion de descanso que permite
a los conductores hacer una pausa para
reposar, de manera gratuita y segura. Ademas,
durante algunos fines de semana se realizaron
activaciones en las que se repartio café e incluso
antifaces para dormir. De esta manera, Sodimac
aportd en la prevencion de accidentes de transito.
Entre otros reconocimientos, esta accion fue
premiada con el Sol de Plata en la categoria
Exteriores en el Festival lberoamericano de la
Comunicacion Publicitaria, realizado en Espana.

Maestro, en tanto, efectué una campafa de
branding 360° que se enfocd en destacar el
propoésito de la marca como el de una cadena
que cree en los maestros, a partir de la nueva
propuesta de valor de la compania. Con ella
se buscod destacar su labor, los valores que
los caracterizan y que se quiere reflejar en la
marca: experiencia, habilidad, fuerza, fortaleza
y el orgullo que sienten al finalizar cada obra.

La campafia comenzoé en via publica a través
de distintas piezas que fueron colocadas
estratégicamente en ambientes y elementos
comunes como carreteras, edificios, buses,
bodegas, mototaxis y paradas de transporte
urbano. Posteriormente se lanzé un comercial
en TV acompanado con una estrategia en
medios digitales, con refuerzo de otros medios.
Como resultado, Maestro lidero el recuerdo de
marca de la categoria en los targets personas
naturales y especialistas.

Preocupados de nuestra gente

Continuando con un eje estratégico vital
para Sodimac, se siguieron desarrollando un
conjunto de programas dirigidos a generar
avances en la gestion del publico interno,
incorporando iniciativas en materia de clima
interno, capacitacion, desarrollo laboral,
beneficios, cuidado y bienestar integral de los
trabajadores.

Como una labor que forma parte de la integracion
con la cultura organizacional de Sodimac, Magestro
ha incorporado estas politicas a su agenda, lo
que se tradujo en que la cadena se situd entre
las mejores empresas para trabajar en Peru
en su segunda participacion en la medicion
de clima y cultura organizacional del GPTW,
alcanzando el décimo puesto.

Sodimac Peru, en tanto, se posiciond en el
lugar 11 de dicha medicién, a lo que sumo
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Dentro del objetivo de servir cada vez mejor a los distintos
segmentos de clientes, se realizaron mejoras en los procesos
relacionados a la atencion y en los equipas de cajas, lo que permitio
crecer en el NPS en 2016, incluyendo importantes avances en el nivel
de satisfaccian de cajas en Maestro.

como hito su ingreso al “Salén de la fama” de
las empresas que han logrado mantenerse en
el ranking del GPTW por mas de una década.

Asimismo, en materia de formacion, a lo largo
de 2016 tanto Sodimac Peru como Maestro
lanzaron una nueva plataforma web de
gestion de capacitaciones, y actualizaron su
metodologia para certificacion de monitores,
junto al desarrollo de manuales de capacitacion
técnica en funcion a la malla curricular. Entre
los programas impartidos en el afo destaca el
taller “Construyendo liderazgo”, para jefaturas
de las tiendas de ambas cadenas.

Los trabajadores, por otra parte, cuentan con
beneficios asociados a descuentos corporativos,
cupones con horas libres y dias libres vinculados
afechas importantes (graduaciones, mudanzas,
cumpleanos, por ejemplo).

En paralelo existe una especial preocupacion
por la salud de los empleados y sus familias,
de lo cual nacieron iniciativas como el “Dia de
la fruta: Sodimac te cuida”, que busca dar a
conocer entre los empleados la importancia de
una buena alimentacion. También se realizan
charlas y campanas de salud que involucran
la visita de profesionales de la salud para que
lleven a cabo charlas de masajes y relajacion,
nutricion y manejo de estrés, entre otros.

Asimismo, y con la meta de inculcar en los
trabajadores la importancia de la salud vy la
seguridad en el trabajo, cada miércoles se

realizan exposiciones y actividades orientadas a
disminuir los accidentes laborales, fomentando
un ambiente de trabajo seguro.

Junto a la sociedad y el medioambiente

Sodimac Peru quiere dejar una huella positiva
en la sociedad, particularmente entre las
comunidades vinculadas con sus actividades,
impulsando acciones en distintos ambitos,
entre ellos la alianza que mantiene con la ONG
Techo, asi como el programa de voluntariado
“Construyendo suenos”, a través de la cual se
realizan intervenciones en diferentes comunidades
que viven en situacion precaria en el sur y norte
de Lima.

Junto con el trabajo aunado con Techo, se
realizaron otras acciones de voluntariado que
en total sumaron 11.418 horas en 2016 (entre
trabajadores de Sodimac y Maestro), entre ellas
el programa Haciendo Escuela, que se orienta
a mejorar las condiciones de infraestructura de
los colegios Fe y Alegria, de modo que puedan
seguir creciendo y brindando la mejor educacion.

Ademas, la empresa se vincula con la comunidad
apoyando en situaciones especiales, como fue
la entrega de materiales para colaborar con los
damnificados del incendio ocurrido en la zona
de Cantagallo, en Lima.

Ademas, y como es tradicional, Sodimac y
Maestro efectuaron relevantes aportes a la
Teleton de Perl, especialmente gracias a lo
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Great Place To
Work, la cadena
Maestro logrd
posicionarse en

10°
LUGAR

del Ranking
de las mejores
empresas para

trabajar en Peru.

recaudado por los trabajadores de ambas
cadenas, y colaboraron -a través de las cajas
de todas las salas de venta- en colectas muy
reconocidas para el publico peruano, entre ellas
“Magia” y “Ponle Corazén”.

Otro foco permanente son las iniciativas para el
cuidado del medioambiente, mediante programas
de reciclaje, medicion ambiental y reduccion
de emisiones, todo o cual permite mitigar el
impacto de las operaciones de la empresa.

En 2016, Sodimac Pert efectud la tercera medicion
de su Huella de Carbono, correspondiente a
las operaciones del afo anterior, a partir de lo
cual se implementd un plan piloto en la tienda
Javier Prado de Lima, que consistié en evaluar
el consumo mensual de energia eléctrica y
refrigerante del local, que llevd a un ahorro
sustantivo en ambos items.

Adicionalmente, se homologd el proceso de
reciclaje a nivel de todo el pais, de modo que
cada tienda Maestro y Sodimac actualmente
cuenta con un proveedor que se encarga de
la disposicion final de los materiales reciclados.
Ambas marcas, ademas, participaron en “La
Hora del Planeta”, evento mundial que consiste
en un apagon eléctrico voluntario de una hora,
que se tradujo en apagar todas las luces de
la fachada y el 50% de las luces internas de
las tiendas.

En cuanto a comercio y marketing responsable,
se firmé un convenio con la Fundacion Peruana
de Gancer y la empresa sin fines de lucro Late
Peru, para iniciar, en las tiendas la venta del
agua mineral comercializada por esta Ultima,
cuya utilidad sera destinada integramente a
la mencionada fundacioén, para apoyar con el
tratamiento médico de nifios con cancer.

En otro ambito, para prevenir la violencia
contra la mujer, Sodimac Pert impulsa un plan
de capacitacion y una politica de trabajo que
involucra a todos sus trabajadores en una labor
conjunta con la comunidad, para orientar al
personal femenino mediante material educativo
y procedimientos que las orientan en caso de
que sean victimas de algun tipo de agresion
asociado a violencia de género.

Como resultado de todos los esfuerzos por
mantener una relacion sustentable con las
comunidades y el medioambiente, Sodimac
y Maestro recibieron un reconocimiento del
Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo
por la inserciéon laboral de personas con
discapacidad. Sodimac, igualmente, se situd
en el lugar 23 entre 100 empresas del ranking
Merco Talento, subiendo 19 puestos, y por
tercer aio consecutivo recibi6 el distintivo de
empresa socialmente responsable de Peru2021,
entre otros galardones.

Desafios 2017

En el nuevo ejercicio el foco seguira puesto
en lograr que Sodimac y Maestro sean las
tiendas preferidas por las familias, maestros y
profesionales de la remodelacion y construccion
de Perl, y que los clientes disfruten una
experiencia de compra unica e inigualable,
encontrando inspiracion, surtido amplio, rapidez,
asesoria y facilidad en la compra.

Para asegurar estos objetivos, se efectuaran
avances en cinco grandes ejes, que incluye el
desarrollo de una cultura enfocada en el cliente;
el fortalecimiento del conocimiento técnico y las
habilidades de los colaboradores; el desarrollo
de una organizacion omnicanal; el trabajo de
fortalecimiento de la cadena de abastecimiento
de punta a punta; y fortalecer el gobierno
corporativo y la sostenibilidad del negocio, de
cara a todos los stakeholders.
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Comité Ejecutivo
Sodimac Perd

De izquierda a derecha:

Patrick Vasquez de Velasco
Gerente de Logistica
y Abastecimiento

Rossina Castagnola
Recursos Humanos
y Sostenibilidad

David Toledo

Gerente de Sistemas

Hernan David Pérez
Gerente General

Raman Ponce de Ledn
Gerente Comercial

Roberto Dongo Soria
Gerente de Administracién
de Finanzas

José Antonio Moralejo
Gerente de Operaciones

Erick Chang

Gerente de Auditoria
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Tiendas

83.736

m? de superficie de venta
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Colaboradores directos

43.583

Horas invertidas en capacitacion

Cifras al 31 de diciembre del 2016
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“Durante 2016 trazamos los lineamientos estratégicos que guiaran el trabajo
de Sodimac Argentina en los proximos anos. Entre lo principal, la empresa

se enfocard en reformular su propuesta comercial tanto de productos como
de servicios, en acelerar la transformacion digital, robustecer los procesos y

volver a tomar el camino de (3 expansion geografica™.

Pablo Ardanaz, gerente general Sodimac Argentina.

CRECIMIENTO POR

SUBRE EL MERCADC

El gjercicio 2016 marco un punto de
inflexion para el mercado argentino
en general, muy evidente por

caldas relevantes en el consumo,
debido fundamentalmente al
acomodamiento de numerosas
variables macroeconomicas que se
encontraban desajustadas. Aunque la
empresa no escapo a dicho contexto,
una efectiva estrategia de busqueda
de oportunidades permitic sortear
exitosamente estas circunstancias,
llevando a la empresa a ganar
participacion de mercado y mejorar en
varios indicadores de venta.

Alolargo de 2016 se disenaron los vectores
estratégicos que encaminaran la evolucion
de la compania durante los proximos
anos, siempre dentro de los parametros
de crecimiento rentable y sustentable
que caracterizan a la empresa. El foco
estara puesto en reformular la propuesta
comercial, digitalizar la organizacion,
mejorar procesos Yy retomar la apertura
de nuevas tiendas.

Pese a que el sector de mejoramiento del
hogar no escapd a un contexto generalizado
de menor demanda, Sodimac Argentina
mantuvo una activa estrategia de busqueda
de oportunidades de negocio a lo largo de
todo el ano, generando una actividad que
llevd a ganar en participacion de mercado
en varias categorias (construccion, banos,
pinturas y pisos, entre otras), lo que
también se tradujo en avances en varios
indicadores de venta por metro cuadrado
y por empleado.

Complementando lo anterior, se comenzd
una profunda revision del surtido para
incrementar la diferenciacion que siempre
caracteriz6 a Sodimac.

Pablo Ardanaz
Gerente general
SODIMAC ARGENTINA
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El afo fue positivo en materia de branding. El estudio Brand

Dynamics llevado a cabo por la cansultora Millward Brown, arrojo

.z

la cansolidacion de las marcas Sodimac Homecenter y Sodimac

Constructor en Argentina. Teniendo en consideracion el paco tiempo
que la empresa lleva en este mercada y la fuerte competencia local,
ambas marcas gozan de una muy buena salud.

Fortaleciendo el canal online

En el gjercicio se potencio la venta a distancia,
actividad muy apalancada por un trabajo que
fortalecio todos los procesos de retiro en tienda,
logrando superar ampliamente los niveles de
servicio de anos anteriores. En ese sentido, el
centro de distribucion fue implementado como
lugar de preparacion de los pedidos. Del mismo
modo, se sumaron nuevos puntos de retiro por
fuera de las tiendas, a la vez que se potenciaron
los terminales digitales en las salas de venta.

Cabe anadir que se tomod la decision de fusionar
los equipos comerciales y de marketing con los
de la web transaccional, con el fin de tener una
mirada comun de cara a los clientes y potenciar
las campanas y propuesta comercial tanto en
el mundo real como el digital.

El canal de venta online igualmente avanzé en
la venta de productos de patio constructor.

Trabajo con las marcas

En 2016 continud la estrategia de concentrar
los esfuerzos de inversion especialmente en
medios digitales y en masivos, television y
radio. Las campanas estratégicas impulsadas
durante el gjercicio estuvieron protagonizadas
por las categorias Muebles, Herramientas,
Banos y Cocinas & Pisos, Muebles, Aire Libre,
ademas de Feria CES, entre otros, las que en
su mayoria cumplieron (dentro de un contexto
desfavorable) los objetivos cuantitativos y
cualitativos predeterminados.

A su vez, comenzé un trabajo de largo plazo
con las marcas propias, con un incremento
significativo en la inversion publicitaria, sobre
todo en el area digital, donde estéa puesto buena
parte del foco de crecimiento.

Ganancias de eficiencia y abastecimiento

Durante todo el ano se trabajé en la blsqueda
de una mayor eficiencia operacional, con un
enfoque en el servicio al cliente, lo que llevod a
la implementacion en casi todas las salas de
venta de un equipo especializado de reposicion
en las categorias de autoservicio.

También se acomodo la estructura en areas
de autoservicio y se adopté el sistema de self
scaning en la tienda de Tortuguitas. Mejoraron,
asimismo, las auditorias de pérdida de productos
en conjunto con un chequeo diario de los
quiebres de stock, y se realizaron mejoras en
el proceso de cambio de precios buscando
disminuir retrasos y los reclamos en la linea
de cajas.

Un cambio muy relevante es que, ademas, se
esta redisefiando el modelo logistico utilizado
en Argentina, centralizando la actividad de
abastecimiento a tiendas y e-commerce en la
bodega de la empresa, empleando ademas una
tienda como centro complementario de stock.
Esto permitira ser mas eficientes en costo y
productividad. Ademas, se centralizara todo el
transporte referente a gruas y despacho regular,
con el fin de generar sinergias y reducciones de
costos, mejorando también la calidad del servicio.
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Igualmente, se esta trabajando para implementar
el Sistema de Administracion de Bodega (o
WMS), con lo cual sera posible mejorar la
productividad y bajar los costos de operacion.

Financiamiento con CMR

En el trabajo conjunto con CMR el objetivo
fundamental en 2016 fue recuperar la participacion
de la tarjeta dentro de Sodimac, tanto en las
ventas como en la presencia en tienda. Para
ello se buscd generar sinergias entre ambas
empresas, potenciando el financiamiento a los
clientes, focalizandose en las categorias core.

Otra linea de accion fue la realizacion de
diferentes eventos, buscando incentivar el uso
de la tarjeta CMR entre los clientes, entre ellos
“Solo por 48 hs” y “Noche imperdible”. Con
los autoliquidables, en tanto, se potenciaron
las promociones vinculadas a Hot Sale y el
CyberMonday, diferenciando a CMR respecto
de la propuesta de las entidades bancarias.

Afines de afo la apuesta fue ofrecer financiacion
en los Patio Constructor, con tasas diferenciales,
lo cual hizo que aumentara la venta y la
participacion de CMR en este formato de
manera significativa.
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Compromiso con el publico interno

El trabajo con el capital humano se caracterizd
por registrar éxitos verificables en todas sus
dimensiones, entre los cuales destaca la gestion
del clima laboral.

Gracias a los esfuerzos desarrollados en este
vital aspecto, en 2016 la empresa alcanzé
los 84 puntos del ranking GPTW de las
Mejores Empresas para Trabajar en Argentina,
progresando tres puntos respecto del ano
anterior en el promedio y la percepcion general.
Fruto de lo anterior, la compafia alcanzo el
quinto puesto en el mencionado ranking,
manteniéndose por cuarto ano consecutivo
en el top 5 de esta medicion.

Esto nuevamente confirma el genuino compromiso
de la organizacion con el clima laboral y con su
publico interno, y viene a ser el reflejo de las
diferentes iniciativas impulsadas en favor de
los trabajadores, entre ellas, aquellos festejos
que en varios casos permiten involucrar a las
familias, ofreciendo un momento de distencion.

En el terreno del desarrollo del personal, se
ejecutaron multiples programas de capacitacion
con una importante inversion, abarcando una
amplia diversidad de tematicas y a trabajadores
que ocupan todo tipo de posiciones.
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Entre las materias abarcadas en el plano de la
formacion destacan las orientadas a fortalecer
las habilidades de liderazgo, y la entrega de
herramientas para mejorar la excelencia en el
servicio al cliente.

Aparte, se continud aplicando una politica de
movilidad corporativa que privilegia el talento
iNnterno en concursos para ocupar posiciones
clave. En 2016, las gerencias de Contact Center,
Cadena de Abastecimiento y la subgerencia de
Transporte, comenzaron a ser desempenadas
por ejecutivos que ya eran parte de la compania.

Entretanto, en materia de cuidados y beneficios
al personal, la empresa impulso distintas lineas
de accion, lo que incluye el fomento del deporte
con torneos internos y planes de alimentacion
saludable, entre otras iniciativas.

En cuidado de la salud, destaca el desarrollo
de un portal web donde los trabajadores fuera
de convenio de la Oficina de Apoyo pueden
autogestionar consultas del alcance del plan
médico corporativo, accediendo a informacion
sobre: sanatorios y clinicas, asistencia al viajero,
altas de familiares e informacion de la cartilla
médica. También se agregaron nuevas opciones
a la Politica de Maternidad Flexible con el fin
de seguir promoviendo mayor tiempo de las
madres recientes con sus hijos durante los
primeros meses de vida.

En términos de Seguridad e Higiene, se
registré una baja notable en los indicadores de
siniestralidad, que se condice con un importante
aumento de las horas de capacitacion sobre
seguridad laboral, lo que minimiza los actos
inseguros y evita lesiones. Como consecuencia,
por sexto afo consecutivo Sodimac logré quedar
fuera del listado de las empresas con mayor
incidencia de accidentes.

Primer reporte de sostenibilidad

En 2016 continud una activa estrategia de
sostenibilidad, que tiene como ejes principales
a colaboradores y clientes, la comunidad,
proveedores, medioambiente y gobierno
corporativo. Uno de los objetivos primordiales al
respecto es concientizar a todos los empleados
sobre el rol que ocupan como actores sociales,
generando sinergias con ellos a través de
acciones que tengan un positivo impacto en
la sociedad.

Reforzando esta politica, en el aho se formod
el Comité de Sostenibilidad, presidido por
el gerente general de Sodimac Argentina y
conformado por los lideres de cada gerencia.
La instancia realizd cuatro encuentros en los
cuales se debatieron los temas prioritarios e
iniciativas a llevar a cabo en cada uno de los
ejes de la estrategia de responsabilidad social.
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Por cuarto ano consecutivo, Sodimac
Argentina se mantuvo en el top 5
entre las Mejores Empresas para
Trabajar en Argentina segun GPTW.

Un hito en este sentido fue la elaboracion del
primer Reporte de Sostenibilidad de Sodimac
Argentina, el cual esta en proceso de revision
para poder presentarlo y comunicarlo durante
el 2017.

En cuanto alas lineas de trabajo, el voluntariado
corporativo siguid muy activo, para lo que se
destinaron alrededor de 1.657 horas durante el
afo. En este sentido, se continud promoviendo
una cultura de voluntariado entre los proveedores,
sumandolos a los programas lideres de la
empresa, los cuales estan integrados por
voluntarios profesionales, que forman parte del
Circulo de Especialistas.

También resaltan las campanas solidarias,
entre ellas el trabajo en conjunto con el
Hospital Pediatrico Garrahan, consistente en la
recoleccion de papel y de tapitas plasticas para
reciclaje, buscando contribuir a evitar desechos
contaminantes; las donaciones en especies que
favorecen a diversas instituciones sin fines de
lucro, apuntando a apoyarlas en construccion,
reformas y/o renovacion de mobiliario, y el

o 999, . o

programa Construyendo Suefos, que significd
apoyar diez proyectos presentados durante
2015. En el mismo marco, se intensifico la
alianza con la Fundacion Lactancia y Maternidad
(Fundalam), con la que se organizaron charlas
sobre lactancia, crianza y desarrollo del recién
nacido, con la participacion de colaboradores
de todos los géneros.

Sodimac, asimismo, participé activamente en las
catastrofes naturales que sufrid Argentina en el
ano, como inundaciones, tornados e incendios,
participando -junto con los empleados de la
empresa- en colectas y donaciones para los
damnificados.

En 2016, la empresa obtuvo el Premio Impulsores
de Impacto Social que otorgd Red Activos. La
compania logrdé una mencion especial por sus
volumenes de compras inclusivas, destacando
la generacion de trabajo para 300 empleados
con discapacidad e innovacion de proyectos
trabajados en forma conjunta. Red Activos es
una organizacion que agrupa a mas de 620
trabajadores con discapacidad.



56 ﬁ REPORTE ANUAL 2016

Comite Ejecutivo

Sodimac Argentina

De izquierda a derecha:

Alejandro Inzunza
Gerente de Desarrollo

Gregorio Odriozola
Gerente Uruguay

Ana Laura Fleba
Gerente de Venta a Distancia

Pablo Ardanaz
Gerente General

Natalia Gabrielloni
Gerente de Recursos Humanos

Tomas Quinteros
Gerente de Operaciones

Maximiliano Garimaldi
Gerente Comercial y Marketing
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SODIMAC = SOD'MAC
BRASIL DMECENTERS

99

(52 Dicico y 3 Sodimac),
todas en el estado de Sao Paulo

147.573

m? de superficie de venta

2.989

Empleados

102.000

Horas destinadas a capacitacion
en 2016

Cifras al 31 de diciembre del 2016
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“En 2016, Sodimac siguid avanzando para ocupar un lugar de liderazgo en el mercado
brasilefo. Abrimos nuevas tiendas, sequimos afinando nuestra propuesta de valor,
mejoramos (a logistica, fortalecimos el canal online y nos preocupamos de consolidar
buenos equipos de trabajo. En paralelo estamos trabajando para mejorar la propuesta
de valor del formato de tienda Dicico, potenciando la experiencia de compra™.

Eduardo de Vries, Director Presidente Construdecor.

SENTANDO LAS
BASES DEL
CRECIMIENTO

Con importantes inversiones que
introdujeron avances y sinergias
necesarias para cumplir el objetivo
de generar la mejor experiencia
de compra tanto a los clientes de
Sodimac como a los de Dicico,

se sentaron bases sdlidas para
asequrar el futuro crecimiento de
la empresa en Brasil.

Tras las dos primeras tiendas inauguradas
por Sodimac en 2015, se efectud la apertura
de un tercer local en Sao José dos Campos,
ciudad ubicada en el estado de Sao Paulo,
el cual cuenta con 13.000 m? construidos,
aproximadamente 11.200 m? de superficie de
venta y estacionamientos para 400 vehiculos.
Esta tienda, que ha sido muy bien recibida por
los clientes, refleja todos los avances que la
empresa ha tenido en estructurar una propuesta
de valor acorde a la idiosincrasia local.

Durante el ultimo trimestre de 2016 también
se llevd a cabo el cierre de la tienda Dicico
Guarulhos, para dejar lugar a la préxima tienda
Sodimac Guarulhos, cuya inauguracion esta
programada para 2017.

Asimismo, el local de Dicico en Bertioga
(region de Baixada Santista) fue trasladado
a uno de los puntos mas estratégicos de la
ciudad, disponiendo actualmente de 1.600 m?
de superficie de venta, casi tres veces mas
que la tienda anterior.

Eduardo de Vries
Director Presidente

CONSTRUDECOR



Otro de los principales hitos fue la puesta en
marcha del nuevo centro de distribucion de
Cajamar, ubicado en uno de los principales
polos logisticos del Estado de Sao Paulo. El sitio
cuenta con mas de 20.000 m? de area construida
y 18.000 m? de area de almacenamiento, con
potencial de ampliacion hasta 80.000 m?. En
el futuro, este centro de distribucion integrara
la operacion de las tiendas de ambos formatos
(Sodimac y Dicico) y apoyara el desarrollo del
comercio electrénico. Ademas, su infraestructura,
equipamiento y tecnologia de avanzada asegurara
los niveles de eficiencia caracteristicos de una
logistica de clase mundial.

Impulsando la eficiencia y la productividad

Otro de los gjes en 2016 fue la reestructuracion
de los procesos logisticos, aplicando un enfoque
totalmente orientado a aumentar la productividad.
Como fruto de ello, se aplicd con éxito un nuevo
organigrama, reforzando los niveles jerarquicos,
aumentando la velocidad en los flujos y solucion
de problemas.

También se realizé la implementacion y
consolidacion del sistema cross docking, que ya
representa un porcentaje relevante del movimiento
de mercaderia, en un contexto de introduccion de
estandares operativos, herramientas de gestion,
estabilizacion de los procesos y sostenibilidad
de la logistica, que significod introducir a los
proveedores en metodologias eficientes de
recepcion y almacenamiento, entre otras
iniciativas orientadas a favorecer al cliente final.

Coherente con lo anterior, hubo un intenso
esfuerzo en la reduccion de los quiebres de
stock, alcanzando notables progresos en este
sentido respecto a ejercicios anteriores, en
conjunto con un trabajo de mejoramiento del
proceso de reposicion en las tiendas Sodimac,
aplicacion de un sistema de enrutamiento para
el suministro (Milk Run) y la implementacion
de la metodologia 5S en las areas de logistica
de Dicico.

Innovaciones tecnologicas

Alo largo de 2016 la empresa realizd cambios
importantes en materia de tecnologias de la
informacion, dentro de los cuales resalta la
contratacion de un nuevo proveedor para el
servicio de hosting. Esta decision permitié un
mayor control de los costos y operar en un
entorno mas estable y fiable, apoyando de mejor
manera el crecimiento del negocio en Brasil.

En los centros de distribucion de Cumbica
y Cajamar se implementaron sistemas de
radiofrecuencia que permiten una optimizacion
de las operaciones de logistica y atender el
100% de las solicitudes de recepcion y atencion
provenientes de las tiendas y los clientes. Del
mismo modo, se ha replicado en las tiendas
Sodimac.

También se avanzo en la cultura de seguridad
informatica, complementado con un proceso de
cifrado de informacion en los equipos moviles,
junto a importantes optimizaciones de costos.
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En abril, Sodimac inaugura su tercera tienda. Ubicada en
Sao José Dos Campos, tiene una superficie de 13 mil m?,
con una oferta de productos y servicios que responden a
las necesidades y preferencias del consumidar brasilera.

Posicionamiento de las marcas

El posicionamiento de las marcas Sodimac y
Dicico estuvo entre las tareas mas relevantes
del ano.

Entre las iniciativas adoptadas para apoyar
el ingreso de Sodimac al mercado figura el
lanzamiento en julio del catédlogo de productos y
un incremento de la presencia de la empresa en
Internet. El objetivo fue incrementar la visibilidad
de la marca para alcanzar a los consumidores
brasilenos que no estan familiarizados con ella,
y que se conviertan en clientes tanto de las
tiendas o por el canal de tele venta. También
se lanzd la Guia Maestra orientada a que los
clientes profesionales puedan tener disponible
todo el surtido con informacion técnica que les
permita facilitar su trabajo.

En las redes sociales se crearon conversaciones
con los clientes mostrando la oferta de
productos, resaltando sus beneficios y relacion
precio/calidad. El resultado de este esfuerzo
fue satisfactorio: en el afno las interacciones
y consultas de los clientes registraron un
considerable aumento.

Dicico, en tanto, completé 98 afios de historia
en 2016, aniversario que sirvid para lanzar
una campana de 42 dias que incluy6 diversas
acciones, entre ellas la presencia de la marca
en algunos de los principales programas de
television de Brasil. Otra novedad en el plan de
medios fue la compra de publicidad en mobiliario

urbano (relojes y paradas de autobus). Ademas,
en el mismo periodo se realizd la promocion
“Oferta Mega”, mediante la cual cada dia se
oferté un producto diferente con un importante
descuento.

Coincidiendo con este aniversario, se definié
seguir reforzando la propuesta de valor del
formato de tienda Dicico, basado en una
serie de estudios que rescatan el concepto
de tienda de barrio con estructura moderna,
proporcionando a los clientes una experiencia
de compra diferenciada y Unica en Brasil. Para
esto, se hizo una revision a fondo del surtido
de productos definiendo la introduccion de
nuevas categorias, con una oferta orientada
tanto para clientes finales, aficionados, como
para profesionales. Este nuevo formato mantiene
todas las fortalezas actuales de Dicico sobre
las categorias de Show Room, es decir, pisos
y azulejos, sanitarios, marcos de ventanas y
muebles, entre otros.

Dicico fue reconocida como una de las tres
empresas mas prestigiosas en Brasil del sector
materiales de construccion, recibiendo el Premio
Marco que otorgan Troiano Branding y la
Revista Epoca Negdécios, una de las principales
publicaciones de negocios del pais. También
por 14° ano consecutivo obtuvo el primer
lugar Top of Mind en el segmento materiales
de construccion en la medicion efectuada por
el periodico A Tribuna entre consumidores de
la costa del Estado de Sao Paulo. Ademas,
recibio el Premio Destaque Expo Revestir y



Puesta en
marcha del
catalogo
electronico

28.000

PRODUCTOS

numero que ira
en aumento a
medida que se
gjecuten nuevas
actualizaciones.

Revista Anamaco 2016 como “Una de las
Mejores Tiendas de Revestimientos Ceramicos
y Sanitarios”.

Sostenibilidad

En 2016, Construdecor estructurd una nueva area
dentro de la empresa, el Area de Sostenibilidad.
El objetivo es contribuir a la aplicacion de
practicas sostenibles, siguiendo los tres pilares
estratégicos del Grupo Falabella: crecimiento,
rentabilidad y sostenibilidad.

Desde 2008, a través del programa Socios en
el Educacion, Construdecor apoya a la escuela
primaria Francisco Assis Reys, ubicada en el
barrio de Ipiranga, en Sao Paulo, cerca de la
sede de la compania. La escuela, a la que
asisten mas de 600 estudiantes, alcanzd en
2016 la nota 7.1 en IDEB (indice de Desarrollo
de la Educacion Basica), que es utilizado por el
gobierno federal para medir el rendimiento de
la educacion. Esto es significativamente mas
alto que el promedio de las escuelas primarias
en el pais (1° a 5° grado), que fue de 5,5.

Las tres tiendas Sodimac, ubicadas en Tamboré,
Ribeirao Preto y Sao José dos Campos, han
implementado Puntos Limpios abiertos a la
comunidad, para la recepcion de 15 tipos de
materiales reciclables. Estos cuentan con un
educador ambiental para guiar a la poblacion
sobre los materiales que se pueden reciclar y
como prepararlos para el proceso de reciclaje.
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La compafia también se convirtié en uno de
los patrocinadores de la 12 Carrera Solidaria del
Grupo de Apoyo a Niflos con Cancer (GACC),
que tuvo lugar en Ribeirao Preto y reunio a cerca
de 2.000 personas. El objetivo principal era
integrar y sensibilizar a la comunidad en la lucha
contra el cancer infantil, ademas de recaudar
fondos para los proyectos de la organizacion.

Avances en omnicanalidad

Durante 2016 la estrategia de omnicanalidad
tuvo progresos importantes en el mercado
brasileno. Muestra de ello fue la puesta en
marcha de un completo catalogo electronico
en el sitio web de Sodimac Brasil, sumando
mas de 28.000 productos, nimero que ira en
aumento a medida que se ejecuten nuevas
actualizaciones.

Cabe senalar que el website fue completamente
redisenado de acuerdo a la norma de la empresa
en otros paises, incluyendo su version maovil. El
objetivo es proporcionar un contenido amplio
e inspirador para el cliente, con tendencias de
decoracion, guias con informacion para ayudar
a una mejor decision de compra, ademas de
la seccion “Hagalo usted mismo”, que ensena
técnicas para reparar o renovar el hogar, entre
otras funcionalidades.

Igualmente, continud el desarrollo del canal
de Televentas (transacciones telefonicas), a
través del cual los clientes realizan su compra
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En 2016 (3 empresa adopto en Brasil el programa Medallia para
gestionar la experiencia de cliente. Asimismo, y alineandase con
las directrices aplicadas por Sodimac en todos los mercados donde
opera, la compania comenzo el ejercicio aplicando el sistema NPS
(Net Promoter Score) para medir la lealtad de los consumidores
hacia la marca. Cabe senalar que los indicadares NPS de la empresa
en Brasil estan entre los mas altos del grupo en América Latina.

y optan por recibir los productos en su hogar
o retirarlos en tiendas. Este es un primer paso
paraimplementar en 2017 el canal transaccional
de e-commerce de Sodimac en Brasil. Del
mismo modo, se espera lanzar una alternativa
semejante para Dicico.

Gestidon de personas

Con el fin de promover un excelente clima
organizacional para sus empleados, Construdecor
impulsd una serie de iniciativas relativas
a beneficios, capacitaciéon, promocion,
reconocimiento, infraestructura y comunicacion
interna.

Algunas de las actividades efectuadas fueron
la participacion de todo el personal de las
areas de logistica, proyectos, infraestructura
y Tl en programas de formacion LEAN; vy el
fortalecimiento de la cultura de seguridad para
influir positivamente en la calidad de vida de
los empleados.

Otro esfuerzo clave apuntd a lograr que los
trabajadores se transformen en lideres dentro
de la organizacion, que sus opiniones sean
escuchadas y que participen de manera
efectiva en el crecimiento de la compania. En
este sentido, destaca la iniciativa Comité de los
Suenos. En el marco de ésta, empleados de
diferentes posiciones y areas de la empresa,

elegidos democraticamente, forman comités
que, a partir de reuniones mensuales, comparten
informacion, identifican oportunidades de mejora
y proporcionan soluciones de cara a problemas
que afectan el clima organizacional y pueden ser
resueltos a nivel local. En 2016 comenzaron a
realizarse reuniones periddicas de los empleados
que participan en los Comités de los Suehos
con el Director Presidente de la empresa,
Eduardo de Vries, para tratar directamente con
el maximo ejecutivo de Sodimac en Brasil temas
que deben ser abordados a nivel corporativo.

Asimismo, para cooperar con el bienestar del
personal se cred una nueva area denominada
Servicio Especializado en Ingenieria de Seguridad
y Medicina del Trabajo (SESMT), cuya mision
es promover la salud y proteger la integridad
fisica de los empleados mediante un equipo
de profesionales cualificados.

En paralelo, Construdecor introdujo un
proyecto de comunicacion interna basado en
endomarketing, dirigido a inducir un mayor
involucramiento de los empleados con los
aspectos comerciales del negocio.

Como resultado del trabajo realizado, en 2016
Construdecor fue elegida una de las mejores
empresas para trabajar en Brasil en la categoria
ventas al detalle, segun la consultora global
Great Place to Work (GPTW).
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Comite Ejecutivo
Sodimac Brasil

De izquierda a derecha:

Paulo Souza Marcio Kohiro Nakasawa Fabio de Petris

Director de Planificacion Director Ejecutivo Director Ejecutivo

y Operaciones Financieras de Operaciones Sodimac de Administracién y Finanzas

Christophe Auger Eduardo de Vries Marcos Onety

Director Ejecutivo Director Presidente Director Ejecutivo

Comercial Dicico de Operaciones Dicico
Gerson de Paula

Celso Souza Director Ejecutivo Alfonso Barberena

Director Ejecutivo de Logistica Director Ejecutivo

de Proyectos e Infraestrutura Comercial Sodimac



oPFF

SODIMAC
URUGUAY

3

Tiendas

24.319

m? de superficie de venta

375

Trabajadores

9.982

Horas destinadas a capacitacion
en 2016

Cifras al 31 de diciembre del 2016




REPORTE ANUAL 2016 ﬁ 65

“Elano 2016 se presentd muy desafiante para Sodimac Uruguay, ya que la
econaomia uruguaya siguig experimentando una contraccion profunda, que
se manifesto especialmente en los sectores vinculados a la construccion.
Sin embargo, dimos pasas impartantes, coma la inauguracion de una tienda
en una nueva ciudad y la consolidacion de los valores que caracterizan a la

empresa en |3 aperacion local”.

Gregorio Odriozola, gerente de Sodimac Uruguay.

LA CASA Dt
URUGUAY SIGUE
CRECIENDO

En lo que fue un afio clave
para Sodimac Uruguay, en
2016 se afianzo la operacion
de las dos primeras tiendas y
se sumo una tercera, abierta
en tiempo récord. Ademas,

se manejo una activa agenda
de mejora en los indicadores
operacionales, con importantes
avances en varios de ellos,
incluyendo aquellos relativos a
la gestion de personas, donde
la empresa se consolidd como
uno de los mejores lugares
para trabajar en ese pais.

En un ano de contexto econémico dificil
para la region y del que Uruguay no fue
la excepcion, fue posible, sin embargo,
continuar reforzando los cimientos de
la casa de los uruguayos mediante la
consolidacion de los dos primeros locales
ubicados en Montevideo, y la apertura
de una tercera tienda en la ciudad de
Maldonado con cerca de 5.140 m? de érea
de ventas. Este local ofrece un modelo
muy innovador en cuanto a exhibiciones,
layout y operacion apuntando a minimizar
la inversion y lograr una operacion muy
eficiente.

Durante el gjercicio se logro, en definitiva,
hacer crecer el negocio y captar una mayor
cuota de mercado, asi como un cada vez
mas extenso conocimiento de la marca.

Para ello se realizaron importantes
inversiones que incluyeron, ademas de
la nueva tienda de Maldonado, varios
proyectos de caracter tecnoldgico que
ayudaran a mejorar la productividad,

Gregorio Odriozola

Gerente

SODIMAC URUGUAY
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Enabril de 2016, Uruguay sufrig el impacto de uno de los tornados
mas fuertes de |3 historia del pais. Ocurrio en la localidad de Dolares,
causando varias muertes y miles de damnificados. Ante esta situacion,
y en conjunto con la organizacion Techo y el Comité de Reconstruccion
de Dolores, Sodimac Uruguay impulso una campana de ayuda para |3
cual se definio un conjunto de mas de 100 productos solidarios, y se
dond una cantidad de dinero por cada unidad vendida. Los recursos
fueron destinados a la compra de materiales para la reconstruccion de
viviendas, hospitales, escuelas y otros espacios comunes.

entre ellos herramientas para click & collect en
tiendas, despacho a domicilio, self scanning,
célculo y administracion de rebates y nuevo
software de recepcion, entre otros.

Ademas, se realizaron pruebas y se esta
monitoreando el uso de la energia en las tiendas
con el fin de adoptar decisiones vinculadas a
la luminosidad y temperatura de las salas. Por
lo mismo, esta proyectado cambiar la actual
iluminacion por tecnologia LED (ya probada
en la tienda de Maldonado), lo cual hara mas
eficiente aun los actuales niveles de consumo.

La marca mas recordada y reconocida

A pesar de las dificultades que vivio el mercado
en general, Sodimac Uruguay expandi6 su
participacion, especialmente en las categorias
construccion y pinturas, que son las que
habitualmente tardan un poco mas en lograr
la madurez.

Tras el primer aho de operacion, en 2016 se
potenciaron los programas que resultaron exitosos
y se siguio revisando la cadena completa del
surtido estable, para lograr un abastecimiento
sostenido con un inventario adecuado, siendo

en este sentido el cross docking y el alinearse
a programas corporativos dos herramientas
fundamentales.

De la mano con el desarrollo de las categorias
de Patio Constructor, se dio un fuerte impulso
al crecimiento de Venta Empresas, logrando
un crecimiento sostenido a lo largo del ano.

En cuanto al esfuerzo de marketing, se tratd
de un periodo de gran crecimiento marcario.
El estudio “Brand Dynamics”, de Millward
Brown, arrojé resultados sobresalientes para
Sodimac Homecenter tanto en preferencia
Ccomo en conocimiento espontaneo, siendo
la principal marca recordada, muy por encima
de sus competidores. En el caso de Sodimac
Constructor, también se mantiene en un lugar
de liderazgo, alejandose de su competidor
mas comparable. En cuanto a preferencia,
Constructor se convirtié en la tienda preferida
de los profesionales y Homecenter cada dia se
acerca mas al primer lugar de preferencia en
mejoramiento del hogar.

Ademas, Sodimac fue reconocida con el Effie
Award (premio que reconoce las ideas que
logran resultados reales y las estrategias que



las originaron) por su campana de desembarco
en Uruguay, llamada “Por qué los uruguayos”.

Todos estos logros se fundamentan en una
politica consistente, que en el ano concentrd
su inversion en medios digitales y masivos,
con la difusion de campanas estratégicas que
cubrieron cada mes del ano.

Hacia una mejor experiencia de compra

Sodimac Uruguay siguié aplicando una activa
politica de ajustes en temas de despacho de
productos, tanto en la operacion como en
los proveedores, buscando eficiencias que
apunten a mejorar la experiencia de compra
de los clientes. Lo anterior conllevé profundizar
las reuniones con el personal para reforzar la
importancia de las buenas practicas en cuanto
a atencion de los visitantes.

Adicionalmente, se lanzd un listado de productos
de alta rotacion para darles seguimiento y
mejorar su disponibilidad. También se mejoro el
proceso de cambios de precios para disminuir
retrasos en la operacion y mantenerlos vigentes
de cara al publico.

Fundamental para obtener los objetivos
planteados en cuanto a eficiencia es la logistica
de abastecimiento, para lo cual comenzo la
implementacion de un sistema de administracion
de bodega que estara operativo en 2017, y
que debiera mejorar la productividad y bajar
los costos de operacion.
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Creciendo con sostenibilidad

Desde que Sodimac emprendié el desafio de
abrir sus puertas en Uruguay, cada decision que
se adoptay cada paso que se da respeta y toma
en cuenta los principios de sostenibilidad de la
empresa a nivel regional. De esto se desprenden
acciones de ética empresarial, comercio y
marketing responsable, voluntariado corporativo,
alianzas con fundaciones, campanas solidarias,
donaciones y trabajo con la comunidad.

Sobre estas bases, la empresa cuenta con
un Caédigo de Etica que es informado a los
colaboradores desde su primer dia en la
compania. En 2016, particularmente, se lanzé
el canal de denuncias Resguarda, que posibilita
alos empleados de Sodimac reportar de forma
anonima y confidencial fraudes, irregularidades
y cualquier otra situacion que viole el codigo de
ética de la organizacion y afecte sus buenas
practicas y clima laboral.

Las tareas de voluntariado corporativo fueron otro
foco, con jornadas en las cuales empleados de
la empresa en conjunto con vecinos realizaron
labores de limpieza y pintura de juegos en
plazas aledanas a las tiendas. Asimismo,
junto a Techo trabajadores de la companhia
colaboraron otorgando asesoramiento técnico
voluntario y en la construccion de viviendas y
refaccion de un centro comunal. Este vinculo
también significo la donacion de materiales e
insumos de construccion para la concrecion
de los proyectos que maneja esta ONG en
zonas vulnerables.
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Adicionalmente, en colaboracion con el Club
Aleman, se realizd un aporte de mas de 300
arboles con la correspondiente plantacion
para cercar un parque aledano a una de las
tiendas de Montevideo. A su vez, se colabord
con UNICEF Uruguay, en apoyo a su trabajo
con ninos y adolescentes.

Por otro lado, cada tienda de Sodimac Uruguay
se construye ateniéndose a criterios de
sustentabilidad, de modo tal que la nueva sala
de Maldonado tiene el caracter de ecoamigable,
ya que se realizaron inversiones para un uso
eficiente de la energia, entre otros factores.

Los empleados como preocupacion esencial

Sodimac Uruguay opera con las mismas
directrices que la organizacion aplica en todos

los mercados en cuanto a posicionar a sus
empleados como uno de los ejes estratégicos
de sus operaciones, brindando posibilidades de
crecimiento laboral y velando por su desarrollo
personal y familiar, siempre con el objetivo de
ser la mejor empresa para trabajar.

En linea con esta vision, durante 2016 se
potencio la politica de privilegiar el talento interno
para ocupar posiciones vacantes, en especial
en los procesos de seleccion de los gerentes
de tienda. En el ano, por ejemplo, se abrio la
posicion de Gerente de Negocio dentro de la
Gerencia Comercial, lo que supuso la promocion
directa de un ejecutivo de la empresa. Esta
herramienta es clave para el desarrollo de carrera
de los lideres de tienda y permite asegurar la
seleccion de candidatos idéneos para cargos
clave para el negocio.
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Sodimac Uruguay, asimismo, implementd
un programa que integra aplicaciones de
reconocimientos, beneficios corporativos,
beneficios flexibles e incentivos, y ademas
dinamiza la comunicacion interna.

La capacitacion fue otro foco relevante, impulsado
con programas constantes, cuyo objetivo es
que todo el personal de tiendas cumpla con
cuatro horas mensuales de formacion y los de
oficina lo hagan en cantidades acordes a las
necesidades especificas del area. En 2016 un
total de 332 trabajadores recibieron capacitacion,
superando los objetivos del ano.

Adicionalmente, durante el gjercicio, junto con la
Escuela de Negocios de la Universidad Catolica
del Uruguay, se dicto el Programa de Formacion
de Lideres Sodimac para los mandos medios,
supervisores y colaboradores de las tiendas
Sodimac, con el objetivo principal de brindar
alos participantes las herramientas requeridas
para solucionar las dificultades mas frecuentes

REPORTE ANUAL 2016 e 69

B
10 LD B e
AR B DERA

gue encuentran en su gestion diaria. El programa
es dictado por facilitadores que cuentan con
amplia formacion académica, provienen del
sector empresarial y comparten la experiencia
profesional desarrollada en su area.

También se brindd un taller de formacion
en atencion al cliente y ventas, y se lanzo el
programa Actitud Sodimac, para formar a un
grupo de instructores internos que seran los
responsables de capacitar a toda su tienda
en habilidades de relacionamiento y atencion
al cliente.

El esfuerzo en estas materias permitié que en
2016 Sodimac Uruguay se posicionara en el
tercer puesto entre las mejores empresas para
trabajar en ese pais, de acuerdo a la medicion
realizada por la organizacion Great Place To
Work. Este reconocimiento se sumo al premio
de la Fundaciéon Forge, que posiciond a la
compania en la categoria “Oro” por su apoyo
integral a la creacion de empleo de calidad para
los jovenes de Uruguay.
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SODIMAC
MEXICO

pal

Alrededor de 20 tiendas abrira
Sodimac en México durante los
primeros cinco afios de operacidn.

2016

En 2016 se trabajo en paralelo
en la elaboracidn de los
proyectos y tramitacion de
permisos para los primeros
nueve locales, pensando en
inaugurar el primero de ellos a
inicios de 2018.

Cifras al 31 de diciembre del 2016
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“Estamos canformando un equipo humano excepcional que tendra el
gran desafio de transformar a Sodimac en la casa de México. Pandremos
toda nuestra energia y capacidades para servir con excelencia y ayudar 3

materializar los suenos de millones de mexicanos™.

Patricio Silva, gerente general Sodimac México.

LA CASA DE MEXICO

En 2016 se produjo un salto de envergadura
en las operaciones de Sodimac en
Latinoamérica, con el anuncio y concrecion
del acuerdo entre SACI Falabella, grupo
controlador de la empresa, y el conglomerado
local Organizacion Soriana, para desarrollar
conjuntamente en el mercado mexicano

el negocio de mejoramiento del hogar y
desarrollar los servicios financieros de CMR.

Consolidando a Sodimac como el principal operador
de tiendas para el mejoramiento del hogar de la
region, 2016 quedara marcado en la historia de la
compania como el ano en que se dio un gran hito
en el crecimiento territorial. Esto, al materializarse
la asociacion entre el controlador de la empresa,
SACI Falabella, y Organizacion Soriana, dueha
de la segunda cadena de supermercados mas
grande de México, para comenzar a introducir los
formatos de Sodimac en el mercado azteca € iniciar
las operaciones del negocio financiero de CMR.

Los contratos establecieron la formacion de dos
empresas en las que Falabella y Soriana participaran
en calidad de socios con igual porcentaje de
la propiedad, para lo cual cada uno aportara el
equivalente de US$ 300 millones en capital y bienes
raices en los préximos cinco anos.

Soriana aportara su conocimiento del consumidor
y mercado mexicanos, ademas de terrenos para el
desarrollo de las tiendas Sodimac, que se podran
instalar junto a supermercados de la cadena
potenciando el trafico y propuesta comercial de
esas ubicaciones. Las futuras salas de venta
contaran con superficies de entre 10.000 m? a
12.000 m?, y gracias a la asociacion con Soriana,
accederan a excelentes ubicaciones, facilitando
un rapido despliegue.
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El plan de inversion inicial contempla la apertura
de aproximadamente 20 tiendas en los préximos
cinco afos. Una vez que se firmo el acuerdo
entre Sodimac y Soriana se trabajo intensamente
y a diciembre ya se tenian identificadas y
comprometidas las primeras 20 ubicaciones.
También se empez6 a avanzar en paralelo en
la elaboracion de los proyectos y tramitacion
de permisos para los primeros nueve locales
pensando en inaugurar el primero de ellos a
inicios de 2018.

La expectativa es que los consumidores
mexicanos aprecien una propuesta de valor
diferenciada y por esa via favorecer el crecimiento
del mercado de mejoramiento del hogar en el
pais, asi como facilitar el acceso a servicios
financieros y contribuir a brindar una mejor
calidad de vida a las personas.

Formacion del equipo

La conformacion del equipo gerencial que
encabezara la nueva operacion fue una de
las primeras iniciativas del ano. Conformado
por profesionales con mucha experiencia,
provenientes de los distintos paises donde
Sodimac tiene operaciones, y también por
ejecutivos de Soriana, el grupo que liderara este
desafio contara con todo el soporte necesario de
parte de Sodimac y Soriana para poder cumplir
con los planes de crecimiento en México.

Para la atraccion de talento mexicano se esta
trabajando con head hunters que se ocuparan
de cubrir los puestos especializados, mientras

que el area de reclutamiento de Sodimac México
esta llevando a cabo la seleccion de personas
que se desempefara en las posiciones de
oficinas de apoyo.

Asimismo, ya se definié una estructura para
las labores de capacitacion, que considera
una induccion a todos los empleados que se
vayan incorporando, de modo de generar entre
ellos sentido de pertenencia y fidelizarlos con la
cultura organizacional Sodimac. Mientras que,
en la parte de clima interno comenzé el disefio
de la politica de bienestar y del manual de ética.

Abastecimiento y distribucion

Otro avance indispensable del aio fueron los
contactos con los proveedores que surtiran las
futuras tiendas de la cadena en México. Para
ello se participd en ferias locales con el fin de
relacionarse con productores locales, aparte de
aprovechar la base comercial de Soriana para
acelerar el conocimiento de la empresa respecto
de los potenciales proveedores mexicanos.

En el caso del surtido proveniente desde otros
origenes, se efectud un levantamiento del mix
con el objetivo de adaptarlo a las condiciones
imperantes en México.

Del mismo modo, se gestaron avances en todos
los eslabones de la cadena de abastecimiento,
incluyendo el detalle del programa de distribucion
y transporte, planificacion y compras, desarrollo
y control de gestion.

El objetivo de Sodimac México es hacer crecer el mercado de
mejoramienta del hogar en ese pafs, actualmente muy fragmentado y
con una baja penetracion, con cinco metras cuadrados de tiendas por
cada mil personas, muy bajo si se compara con los 65 m? que tiene,
por ejemplo, el mercado chileno. Esto da cuenta del gran potencial de
crecimiento que existe para un operadar como Sadimac, mas aln en
asociacian con una empresa local como Soriana.
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El componente del financiamiento es un factor muy relevante para
el exito de Sodimac en un mercado de mejoramiento del hogar
emergente como es el mexicano. Este elemento permitira hacer
realidad los prayectos de las consumidores, los cuales encantraran
en CMR todo un set de servicios financieros que les abriran la
puerta a la enorme variedad de productos que |3 cadena pondra a su
dispasician, completando la propuesta de valor de Sodimac.

También se negocid con las navieras a cargo de
los fletes maritimos, avanzando en la definicion
del centro de distribucion.

Posicionamiento de la marca

Con el fin de conocer en profundidad el
comportamiento de compra del consumidor
mexicano en las categorias asociadas a
mejoramiento del hogar, tanto a nivel de los
clientes familias como entre los especialistas
(donde, como comprany qué valoran), en 2016
se llevaron a cabo estudios de mercado que
permitiran, a partir de los resultados de estos
analisis, adecuar la oferta de valor de Sodimac
alos requerimientos y necesidades especificas
de los clientes locales.

En materia de comunicacion, se cerraron los
acuerdos con la agencia de publicidad que debe
implementar la estrategia de posicionamiento
de marca, de sus valores y atributos, tomando
como base el mencionado estudio de mercado.

Alineados con la sustentabilidad

Las tiendas proyectadas para México se
adecuaran a las politicas de diseno y construccion
ecoamigables que caracterizan a Sodimac en
todos los mercados donde ha llevado su oferta de

valor, incluyendo un uso eficiente de la luz natural
para su mayor aprovechamiento e iluminacion
LED para ahorro de energia, entre otros.

Metas para 2017

Los principales desafios que Sodimac México se
ha planteado para 2017 comienzan con iniciar
la construccion de las tiendas programadas por
la empresa tanto en los plazos como en los
presupuestos definidos, aprovechando para
ello las sinergias con el area de Proyectos de
Soriana.

Comercialmente hablando, la meta es tener al
equipo comercial y de marketing capacitado y
motivado para el desafio de posicionar a Sodimac
como la primera opcién de los consumidores
mexicanos en productos y proyectos de
mejoramiento del hogar.

También sera importante optimizar las sinergias
del equipo de administracion y finanzas con
Soriana, a fin de lograr costos de backoffice que
permitan aumentar la competitividad. Ademas,
lograr impregnar la cultura de Sodimac a los
trabajadores que se integren a la empresa en
México, buscando generar en ellos la pasion por
el servicio al cliente que caracteriza ala compania.
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IMPERIAL

14

Tiendas

71.596

m? de superficie de venta

1.451

Trabajadores

24.621

Horas se destinaron a
capacitacion en 2016

Cifras al 31 de diciembre del 2016
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“Tenemos grandes expectativas con el nuevo modelo de autoatencion que se
implementd en la tienda Huechuraba. Creemos que es un muy buen sistema y lo
iremos perfeccionando en base al feedback de clientes y colaboradores antes de
replicarlo en un futuro cercano en el resto de los locales de nuestra cadena”™.

Rodrigo Fuenzalida, Gerente General de Imperial.

N N UVA \l D O A lo largo de 2016 Imperial se esforzd por
seguir innovando de cara a satisfacer de
la mejor manera las necesidades de sus

N N M O D N I_O S clientes, de lo que resultaron iniciativas como

el proyecto de Autoservicio implementado en

A la tienda de Huechuraba, la primera en contar

j E AT E [\ E | U N con un modelo que permite a los clientes

que requieren productos portables retirarlos

Y S E R v | C | U directamente de la gondola, subirlos al carro

y dirigirse a las cajas para pagar y retirarse

sin tener que esperar por un vendedor o por
el area de despacho.

El afio 2016 el énfasis estuvo

en efecutar diversas iniciativas Este modelo agiliza la atencién para aquellos

destinadas a ofrecer a los clientes clientes que no requieren asesoria y no llevan
una experiencia de atencion productos de gran volumen, liberando de esta
cada vez mas satisfactoria y de forma tiempo de los vendedores para atender
mayor calidad, lo que implicd una al publico que necesita orientacion. Ademas,
serie de inversiones fisicas y en permite al area de despachos atender con mas

eficiencia a los clientes que llevan mercaderia

capacitacion que de inmediato ) > e
que necesita ser movilizada con equipamiento.

mostraron sus frutos.

También se completd en todas las tiendas
la instalacion de modulos de autoatencion,
para autogestionar la compra y pasar

Rodrigo Fuenzalida
Gerente General
DE IMPERIAL
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El 2016 entro en operaciones |3 nueva bodega principal “La Martina”,
l3 que esta dotada de un avanzado equipamiento y de todas [as
instalaciones necesarias para consalidar y mejorar los procesos
logisticos de (a cadena Imperial.

directamente a caja cuando no se necesita
asesoria comercial. Actualmente existen 80
totems de autoservicio donde el cliente puede
encontrar los productos disponibles, subirlos
a un carro virtual y generar su vale para pagar
en caja y contar con un despacho preferencial
para llevarse sus productos de forma expedita.

Por otro lado, la implementacion del modelo
de personal part time (comenzado en 2015)
demostrd su utilidad para atender de mejor
manera y en todo momento a los clientes
segun el trafico en las tiendas. Esta iniciativa
se complementd con el exitoso “Taller Actitud”,
mediante el cual se capacitd a todo el personal
que atiende publico para ofrecer un mejor servicio,
lo que se reflejd en una mejora importante en los
indicadores de satisfaccion de clientes (NPS).

En el ano ademas se lanzd una nueva campana
interna denominada “Dalo por Hecho”, que
conlleva el compromiso de cara a los clientes
de ser los mejores en precio, producto y crédito
dentro de la especialidad de Imperial, siendo
un compromiso tangible que se traduce en una
serie de puntos que permiten a los usuarios
comprobar que la cadena es la mejor alternativa
de solucion para sus proyectos.

Otro avance fue la implementacion de la gestion
visual en todas las tiendas, entregando a los
empleados otra herramienta para focalizar sus
esfuerzos en favor de una buena atencion. Se
sumo igualmente el servicio de WiFi para clientes

en tiendas para que puedan navegar por el
sitio web de Imperial, que hoy cuenta con un
completo catalogo valorizado de productos, y
al mismo tiempo puedan continuar conectados
a sus negocios mientras permanecen en las
instalaciones de la cadena.

Cabe sefalar, asimismo, que la filial participd en
forma activa en las promociones corporativas
de CMR, sumando iniciativas comerciales
exclusivas de la cadena asociadas a este medio
de pago, lo que se tradujo en un aumento de
participacion de la tarjeta como medio de pago
en Imperial.

Inversiones pensando en los especialistas

A lo largo de 2016 se destinaron recursos
que ayudaron a mejorar los estandares de
atencion y seguridad en las instalaciones de
Imperial, destacando en ese sentido la completa
remodelacion eléctrica efectuada en todas las
tiendas. También se realizaron inversiones en
equipamiento de deteccion y prevencion de
incendios.

Con la habilitacion de la bodega La Martina
se avanzo en la mudanza de las operaciones
de las ex bodegas C14 (Lo Boza), CO4 (fierro
y zinc), C33 (planta de produccion de zinc, ex
Cronacero) y CO5 (tableros desclasificados, ya
cerrada), de manera de permitir un eficiente
manejo de los inventarios y un rapido carguio
de camiones empleando tanto el sistema cross



docking como procedimientos tradicionales,
mejorando también la seguridad y la comodidad
de los trabajadores con camarines, banos y
oficinas acordes. Adicionalmente, se inaugurd
la planta de zinc con nueva maquinaria para
responder a las exigencias del mercado.

Una inversion adicional fue la compra de cuatro
enchapadoras de canto para tiendas, con las
cuales se puede brindar un mejor y mas rapido
servicio a clientes, con maquinas de tecnologia
de punta, y se renovaron las oficinas de Tl con
un equipamiento acorde para la realizacion de
sus labores en un espacio comodo y adecuado.

Mejorando la experiencia de compra

En el ano se realizaron varias acciones para
mejorar la atencion a clientes, destacando
iniciativas como la instalacion de mdédulos de
evaluacion NPS en las tiendas de Vespucio y
Huechuraba, llegando a la totalidad de locales
de la compania con médulos que permiten a los
visitantes dar su opinién sobre su experiencia
de compra.

Ademas, se implementd una Zona de Espera
para los clientes en la tienda de Mapocho y
se produjeron importantes progresos en las
areas de exhibicion de productos de toda la
cadena, resaltando los avances en tableros que
permitieron aumentar la cantidad de codigos a
la vista, evidenciando potencia en la categoria
ademas de mostrar a muro toda la coleccion

DRTE ANUAL 2016

de tableros con sus respectivos tapacantos.
Conjuntamente, se renovaron los exhibidores
de laminas y compactos Lamitech, facilitando
la visualizacion de toda la coleccion, con sus
diferentes acabados y usos.

Para complementar estos avances, se desarrolld
una herramienta de trabajo que permite a los
vendedores mayoristas manejar una tablet
que contiene un completo catalogo digital de
productos con sus respectivas fotografias. De
esta manera, podran disponer de una oferta
en linea con lo cual se disminuiran los tiempos
de entrega.

En ferreteria, se implementaron exhibiciones
gréficas de fijaciones, correderas y bisagras
en todas las tiendas, ordenadas por matriz
y prestaciones, y se instalaron muebles de
exhibicion y experimentacion para mostrar
las prestaciones de los distintos herrajes, de
diferentes precios, calidades y marcas.

También se incorporaron nuevas materialidades,
entre ellas cubiertas petras, compactos de alta
presion, acrilicos decorativos de tecnologia de
punta, incorporacion de complementos para
mueblistas de prestaciones y marcas de prestigio
en la industria (por ejemplo, Hettich y Kutz), asi
como el lanzamiento de una nueva coleccion
de colores, texturas y acabados de laminas,
melaninas, pisos y ceramicas de acuerdo a las
Ultimas tendencias europeas.
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Una marca, una sola imagen

El trabajo de posicionamiento de la empresay
Sus marcas se tradujo en 2016 en un redisefio de
laimagen en las tiendas de Imperial, buscando
que los clientes que ingresan a uno de los
puntos de venta siempre se encuentren con
un mismo formato.

En el ambito web se cumplid con el desafio de
publicar los precios vigentes en cada una de las
zonas donde Imperial esta presente, lo que fue
ampliamente reconocido por los clientes quienes
cuentan con este canal como una herramienta
para cotizar sus proyectos.

Asimismo, se verificd un crecimiento importante
en el numero de seguidores en la fan page
de Facebook, pasando de 5.000 a 89.000,
convirtiéndose en una comunidad activa con
comunicacion constante. En este sentido,
buscando estrechar la cercania con dicha
comunidad, se hizo un llamado para que los
clientes publicaran sus trabajos en la fan page,

eligiéndose los mejores para formar parte del
calendario Imperial del afio 2017.

En otro plano, se llevaron a cabo varios
seminarios para mueblistas, asi como clinicas
en tienday diversas otras actividades orientadas
a entregar herramientas que ayuden a los
clientes a desarrollar de mejor manera su trabajo
cotidiano e incorporar los ultimos adelantos de
la industria mundial.

Mas eficientes y productivos

En materia de eficiencia y productividad, en
2016 se implement6 un Panel de Gestion Visual
y de rutinas de trabajo en la totalidad de las
tiendas de la cadena, entregando a los equipos
herramientas para mejorar su gestion interna'y
orientar sus soluciones en la mejora continua
operacional y de experiencia de clientes. Con el
mismo fin, se desarrollé un sistema de cobertura
de horarios del personal y su asignacion por
cargo en 13 de las tiendas.



Fan Page de
Facebook

89.000

SEGUIDORES

convirtiéndose
en una
comunidad
activa con
comunicacion
constante.
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El aprovisionamiento responsable constituyo uno de los principales
focos de atencion, estableciendo una politica de auditorias 3
fabricas e inspecciones de control de calidad en arigen a todos

los proveedores extranjeras, y sistemas de control de calidad 3

los embarques provenientes de China. Pero sobre todo, destaca la
implementacian del modelo de Transparencia Comercial Imperial
(TCI), destinado a asequrar una actitud de equidad y empatia en la
relacion de la empresa con sus proveedores.

Igualmente, hubo avances en la generacion
de un sistema de posicién Unica y verticalidad
de productos en bodegas para mejorar su
disposicion, la claridad de stock disponible y la
disminucion de tiempo en atencion de despachos
en todas las tiendas. Adicionalmente, se puso
en marcha un nuevo sistema de despacho de
productos el que mejora los tiempos de atencion
en Mapocho, Santa Rosa Ferreteria, Renaca,
Rancagua y Huechuraba.

En paralelo, hubo un mejoramiento del flujo de
informacion con los proveedores mediante un
nuevo portal B2B 2.0, que les permite acceder
en forma online a sus dérdenes de compras.

Preocupados de nuestra gente

Durante 2016 la empresa sigui6 invirtiendo
en su personal, consciente de la importancia
que tiene la formacion de su capital humano,
desarrollando ademas una serie de iniciativas
para continuar mejorando el clima laboral.

En el periodo se incorpord una evaluacion de
45° al personal de despacho en tiendas para
contribuir a su desarrollo de carrera y recibir
feedback de parte de su jefatura, proceso que
a partir de este gjercicio se llevara a cabo cada
seis meses.

En el ano también se dio inicio a un nuevo modelo
de induccién que busca dar un recibimiento mas
informado a los empleados que se integran a
Imperial, involucrando a la respectiva gerencia en

la acogida, facilitando su integracion a los equipos
e informando acerca de sus planes de carrera.

También se realizaron 39 comités de clima laboral,
implementandose un sistema de monitores
internos que contribuyen a acelerar el sentido
de pertenencia a la organizacion.

En materia de formacion, con el objetivo de
mejorar las habilidades de los trabajadores se
efectuaron capacitaciones ciclicas en todas
las tiendas, enfatizando nuevos productos, y
soluciones constructivas y tecnoldgicas para
ahorrar tiempo y dinero.

Ademas, se realizé un taller de Actitud de Servicio
en el que participaron las jefaturas de tiendas y
el 100% del personal de las mismas, con el fin
de reforzar el valor de una buena experiencia
de compray fortalecer la importancia del cliente
y la correcta forma de atenderlo.

Sostenibilidad en el largo plazo

En el ambito de la sostenibilidad, en 2016 se
concretd laimplementacion del Plan de Accion
de largo plazo. En este sentido, se constituyd un
Comité de Sostenibilidad que sesiona una vez
al mes y hace seguimiento a las rutas matrices
a seguir para cumplir los objetivos estratégicos
establecidos en esta materia.

En el plano del relacionamiento con la comunidad,
se echd a andar un programa de mapeo de
comunidades que se vinculan con Imperial.
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Ademas, se efectuaron acciones como la Feria
de Emprendimiento Social en Rancagua, planes
de ayuda comunitaria a colectivos pehuenches
en Concepcion, examenes médicos a todo el
personal de las tiendas del sur del pais con la
ayuda de Cesfam, talleres de nutricionistas a los
empleados para combatir la obesidad y charlas
de oficios a familias de los trabajadores para
que puedan generar nuevos iNgresos.

Respecto al cuidado del medioambiente, un
hito importante alcanzado en el periodo es el
sistema de maquinas de corte con aspiracion
centralizada habilitadas en Maipu, Rehaca y San
Bernardo, lo que significé que un 84% de la
magquinaria para corte de Imperial ya fue dotada
CON UuN mecanismo que minimiza las emisiones
de polvo que ésta produce, beneficiando a
empleados, clientes y al entorno.

Ademas, se realizé la planificacion de un plan
integral para el manejo de residuos y en las
tiendas del sur se implementd un sistema de
reciclaje participativo que implico la confeccion
de buzones receptaculos para plasticos,
zunchos, papel, carton, maderay latas, el cual
sera replicado al resto de la cadena en 2017.

Igualmente se avanzé en un sistema de
iluminacion LED puesto en marcha en las
tiendas remodeladas y en los nuevos locales
(Huechuraba, Puerto Montt, Concepcion vy
Mapocho bodega portable).

El comercio y marketing responsable se
abordd con programas de igualdad de género
que conllevé modificar la imagen de las
promotoras y fotografias del calendario Imperial,
respetando la diversidad y la igualdad de
género. Adicionalmente, la empresa empez6
a comercializar agua purificada Late!, cuya
utilidad se entrega en un 100% a fundaciones

que apoyan a personas en situacion de
vulnerabilidad. También se puso a la venta un
nuevo mix de pinturas acuosas como alternativa
a los solventes.

En materia de integridad empresarial, en febrero
se publicé el Manual de Etica de Imperial y se
capacitd a todo el personal en temas relacionados
con libre competenciay la Ley del Consumidor,
tanto en tiendas como en oficinas de apoyo.
También se realizd una auditoria de control
interno SOX, relevando todos los controles
existentes y levantando las brechas a trabajar
durante 2017,y se establecié una politica de
prevencion de los delitos de cohecho, lavado
de activos y financiamiento del terrorismo.

De cara al nuevo ano

En 2017 La Serena se beneficiara con la
apertura de la tienda numero 15 de Imperial,
que ampliara asi notablemente su presencia
en una zona que soélo cuenta con una oficina
de atencién a mayoristas.

Siguiendo en las mejoras de servicio, se
implementaran nuevas herramientas sistémicas
en logistica para la administracion de bodegas,
abastecimiento y transporte, para ofrecer a
los clientes una entrega a tiempo segun lo
solicitado. También continuara la consolidacion
de la distribucion concentrando el movimiento
de otras bodegas hacia La Martina, y abriendo
una bodega especial para retiro directo de los
clientes mayoristas, junto a la optimizacion de
redes de transporte e inventarios para mejorar
los tiempos de respuesta.

El portal web, en tanto, se transformara en un
canal transaccional de forma que los clientes
puedan comprar directamente sus productos
via online.

:F:,:@‘:}F oo
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Fquipo Gerencial

De izquierda a derecha

Marco Manqui Painemal Alejandro Vera Zuzulich Christian Toloza Gémez

Gerente de Servicios Gerente Administracion y Gerente de Sistemas
Finanzas

Edison Az(a Caceres Ivan Donoso Mujica

Sub Gerente de Auditoria interna Rodrigo Fuenzalida Frugone Gerente Comercial
Gerente General » 3

Robinson Martinez Bustos Fabian Duran Fortt

Gerente Canal Mayoristas Patricia Leiva Ibafiez Gerente Canal Tiendas
Fiscal .

Marfa Cristina Callejas Pinto Pedro Flores Ledn

Gerente de Marketing y Op. Matias Vermehren Rudloff Sub Gerente de Personas

Comerciales Gerente de Logistica
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SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad es una piedra
angular en la estrategia de
desarrollo de Sodimac. La empresa
concibe su negocio como un
avance continuo, equilibrando su
desempefo econdmico, social y
medioambiental, incorporando

en este compromiso a todos sus
pablicos de interés (clientes,
trabajadores, proveedores y
comunidades). En 2016 esta
vision se tradujo en maltiples
acciones en los ambitos de
relaciones laborales, gobierno
corporativo y ética empresarial,
compromiso con la comunidad,
comercio y marketing responsable,
aprovisionamiento responsable y
medioambiente.
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En 2016 y en el marco del Circulo de Especialistas Sodimac (CES) se
entregaran 1.377 becas de estudios para maestros especialistas, quienes
de esta forma pudieron acceder a instituciones de educacion superior.
Asimismo, y por cuarto afo consecutivo, se arganizo el evento gratuito
“Gran Feria de Capacitacion para Especialistas”, que contd con mas

de 240 cursos donde se capacitaran sobre 14 mil personas. Similares
eventos se realizaron en Colombia y Perd.

CRECIMIENTO
RESPONSABLE

En 2016, Sodimac siguid vinculando
el crecimiento y desarrollo de su
actividad comercial a las mejores
practicas locales e internacionales

en materia de sostenibilidad, entre
ellos, los lineamientos de ISO 26000
de Responsabilidad Social, las
directrices de la OCDE para empresas
multinacionales, los principios rectores
de Derechos Humanos para las
empresas establecidos por Naciones
Unidas, los protocolos del Global
Reporting Initiative (GRI) y la adhesion
institucional al Pacto Global de las
Naciones Unidas.

Ademas, se avanzo en un sistema de medicion (Index) que
abarca las dimensiones econdmica, social y ambiental de
la empresa, a través de una metodologia que profundiza
la integracion transversal de la sostenibilidad y evaluar la
gestion en los temas materiales del negocio. Esta labor
se traduce en un indicador estratégico de la gestion de
sostenibilidad de Sodimac, tanto desde el punto de vista
corporativo, como a nivel de sus unidades de negocios
en los diferentes paises.

Enfocados en proteger el entorno

Durante el gjercicio, Sodimac mantuvo una politica de
evaluacion y mitigacion de sus impactos ambientales,
promoviendo un uso responsable de los recursos al
interior de la empresa, e intentando sensibilizar también
en este esfuerzo a clientes, proveedores y la comunidad
en general.

Como consecuencia, se llevaron a cabo nuevas mediciones
de la huella de carbono de la compania en distintos
paises y se ejecutaron acciones para mitigar los impactos
medioambientales que genera con la operacion de sus
tiendas. En especial, se adoptaron iniciativas de ahorro
energético en las tiendas y otras instalaciones, teniendo
como objetivo reducir el consumo de electricidad. Junto
a la empresa Solarity, en Chile se elaboraron también
planes piloto para abastecer los locales de la cadena
con energias renovables. Este trabajo se materializd
con la puesta en marcha de dos plantas solares de
110 y 109 kW respectivamente en las tiendas de San
Bernardo y Copiapo.
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Red Nacional de
Puntos Limpios
en Tiendas
Sodimac
Reciclo mas de

2.000

MIL TONELADAS

Adicionalmente, la compania realizé declaraciones
en el sistema de Registro de Emisiones y
Transferencias de Contaminantes (RETC),
plataforma creada por el Ministerio de Medio
Ambiente de Chile con el fin de facilitar el acceso
de los ciudadanos a informacion sobre las
emisiones, los residuos vy las transferencias de
contaminantes de las organizaciones.

Entretanto, en ese pais la Red Nacional de
Puntos Limpios en tiendas Sodimac, donde
los clientes y comunidad pueden reciclar sus
residuos, recicld mas de 2 mil toneladas en
2016, superando las 315 mil visitas de clientes
y comunidad durante el aho.

Por otro lado, la empresa siguié enfocada
en incrementar su oferta de productos Eco
Sustentables en las tiendas, utilizando diversas
plataformas propias, como el programa de
television Hagalo Usted Mismo, catélogos, sitio
web y presencia en tiendas, para sensibilizar a
la comunidad y ayudar a generar cambios de
conductas. En 2016 se lanzo el proyecto “La
Virtud de Reciclar”, que es la primera iniciativa
de Economia Circular de una empresa de retail
en Sudamérica, y consiste en la fabricacion y
venta de productos a partir de los residuos de
plasticos que se reciben en esta red de Puntos
Limpios.

En el periodo, ademas, junto a Triciclos se dio
el puntapié inicial a una iniciativa piloto en Las
Condes y Quillicura, para brindar un servicio de
reciclaje domiciliario que incluye capacitacion,
kit de contenedores para disponer los residuos
y retiro en los hogares.

Adicionalmente, Sodimac suscribié un Acuerdo
de Produccion Limpia para Baterias fuera de uso,
con el objetivo de lograr una mejor gestion en la
disposicion final de estos residuos, participando
activamente en la iniciativa en conjunto con los
principales actores de dicho mercado.

La filial Imperial, a su vez, entre otras cosas puso
en marcha un sistema de reciclaje participativo,
que implico la confeccion de buzones para recibir
plasticos, zunchos, papel, cartén, maderay latas
en sus tiendas del sur del pais, lo que se replicara
al resto de la cadena en 2017.

Ademas, implementé un mecanismo centralizado
de aspirado de polvo en el 84% de sus centros
de corte de madera, lo que contribuy6 a
disminuir drasticamente las emisiones de polvo
en suspension producto de este servicio.

Aunqgue se trata de una operacion en proceso
de puesta en marcha, en México ya se instald
esta mirada, estableciéndose que las futuras
tiendas de Sodimac en este pais cumplan con
politicas de diseno y construccion ecoamigables,
priorizando un uso eficiente de la luz natural e
iluminacion LED para ahorro de energia, entre
otros sistemas.

En Colombia, Sodimac adoptd iniciativas dirigidas
a reducir su huella de carbono plantando en
torno a 3.800 arboles en 2016, sumando cerca
de 20.000 arboles sembrados en cuatro anos.
Ademas, logré un ahorro energético de 15% con



respecto al consumo de 2015 y ahorrd un 8,7%
de agua en relacion al ano anterior, gracias al uso
de plantas de tratamiento ubicadas en las tiendas
que permiten reutilizar el recurso. La empresa,
ademas, esta en proceso de certificacion de
las tiendas con la norma ISO 14001:2015, que
asegura que las empresas integren su gestion
ambiental con la estrategia del negocio.

Las tres tiendas de Sodimac Brasil, entretanto,
también tienen puntos limpios a disposicion de la
comunidad, los cuales permiten disponer quince
tipos de residuos que se pueden reciclar. En
éstos se dispuso la presencia de un educador
ambiental que orienta a las personas acerca de
los materiales que es posible reciclar y como
prepararlos para dicho proceso.

El cuidado del ambiente se hizo presente en
Uruguay mediante un trabajo conjunto con
el Club Aleman que se tradujo en el aporte
de mas de 300 arboles que se plantaron en
parques de Montevideo y, por otro lado, la nueva
tienda inaugurada en la ciudad de Maldonado
se construyd seguin todos los estandares que
permiten un uso eficiente de la energia.
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Relaciones laborales

Como parte estructural de su estrategia, Sodimac
promueve politicas de desarrollo personal y
laboral orientadas a beneficiar directamente
a sus trabajadores. Esta definicion conlleva la
aplicacion de indicadores de cultura y clima
laboral, prevencion, capacitacion y calidad
de vida.

Durante 2016, la empresa canalizd dicho esfuerzo
a través de programas que incentivaron la
empleabilidad local en sus puntos de venta, un
trabajo especial en las tiendas con mayor dotacion
y tasas de accidentabilidad para disminuir los
comportamientos de riesgo y reducir los siniestros.

En Chile se profundizo la Politica de Inclusion,
Diversidad y No Discriminacion disehada el
gjercicio anterior, apuntando a desarrollar espacios
de trabajo donde nadie sea excluido por algun
factor no relacionado con su aporte profesional,
generacion de valor y productividad.

Sodimac Colombia también continud avanzando
en estas materias, particularmente con la
publicacion de un Protocolo de Equidad de
Género, reafirmando su compromiso con los
entornos inclusivos y el rechazo a todo tipo de
violencia y discriminacion.
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Sodimac lanzd la primera iniciativa de
Economia Circular de un retailer en
Sudamerica. La empresa ya camercializa
productos fabricadas a partir de
residuos plasticos que recibe en su
prapia red de Puntos Limpios en Chile.

Imperial, en este @mbito, realizd evaluaciones
de clima laboral cuyos resultados dan pie
para definir planes de accidon que signifiquen
avances en la materia. Ejemplo de ello son los
39 comités de clima laboral efectuados en 2016
y laimplementacion de un sistema de monitores
internos orientados a acelerar el sentido de
pertenencia de los trabajadores a la empresa.

Asimismo, la formacion y desarrollo del personal
siguié siendo una prioridad para Sodimac en
todos los paises. En el periodo, se destinaron
casi dos millones de horas a distintos programas
de capacitacion.

Gobierno corporativo y ética empresarial

La probidad corporativa es una condicion
primordial en el desarrollo de los negocios de
Sodimac, guiando su actuar de acuerdo a valores
y principios éticos propios de una correcta gestion
empresarial, asumiendo todas las obligaciones
que esto implica.

La compania respeta y hace cumplir los derechos
de los trabajadores y los derechos humanos
en toda su amplia expresion. También rechaza
cualquier forma de discriminacion y corrupcion,
alineandose con los diez principios que asumio
voluntariamente al suscribir al Pacto Global de
las Naciones Unidas.

Sobre esta base, en 2016 Sodimac canalizd sus
acciones en virtud de lo establecido en el Sistema
de Gestion Etica, protocolo interno que se aplica
junto a manuales practicos de apoyo en estas
materias, entre los que destaca EticAccion, en
uso desde hace ya siete anos.

En Chile también se continud participando
activamente en el programa +Probidad de la
ONG Accion, que busca contribuir de manera
colaborativa al fortalecimiento de politicas y
practicas relativas a probidad empresarial:
anticorrupcion, conflictos de interés, libre
competencia, y gestion de consecuencias.

De manera complementaria, a lo largo del afo
se realizaron permanentes capacitaciones entre
los trabajadores para alinearlos con los principios
contenidos en estos codigos de conducta y
gestion ética, difundiendo los mecanismos de
apoyo disponibles para ello por intermedio de



consejeros de integridad preparados para resolver
dudas en la materia.

Cabe sefalar que la empresa también cuenta
con una Plataforma de Probidad Corporativa,
destinada a recibir denuncias o consultas
respecto a posibles vulneraciones de los cédigos
de conducta senalados.

Los esfuerzos desplegados en esta materia
han entregado resultados satisfactorios. Merco
Empresas (Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa) eligi¢ a Sodimac Chile en el 9° lugar
en Empresas mas Responsables y con mejor
Gobierno Corporativo 2016.

Igual énfasis se dio en Imperial, que publicd su
Manual de Etica e hizo un esfuerzo por capacitar
a todo el personal en temas relacionados con
libre competencia y la Ley del Consumidor,
tanto en tiendas como en oficinas de apoyo.
También se realizd una auditoria de control interno
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SOX, relevando todos los controles existentes
y levantando las brechas a trabajar durante
2017, y se establecié una politica de prevencion
de los delitos de cohecho, lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

En una muestra del compromiso transversal
de Sodimac con estas practicas, en México se
definié que todos los empleados pasen por un
proceso de induccion que, aparte de generar
sentido de pertenencia, ayude a fidelizarlos con la
cultura organizacional de la empresa, incluyendo
la redaccion de un manual de ética.

En Uruguay, por su parte, durante 2016 se
lanzo el canal de denuncias Resguarda, que
da la posibilidad a los empleados de Sodimac
reportar de forma andnimay confidencial fraudes,
irregularidades y cualquier tipo de situacion que
viole el codigo de ética de la empresa y afecte
las buenas practicas y el clima laboral.
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Sodimac Argentina, en tanto, reforzé su trabajo
en materia de sostenibilidad dando forma a
un Comité de Sostenibilidad, presidido por el
gerente general de la empresa y conformado
por los lideres de cada gerencia. Adicionalmente,
en lo que constituyd un hecho relevante en el
ano, la cadena elabord su primer Reporte de
Sostenibilidad, el que se encuentra en proceso
de revision para poder presentarlo y comunicarlo
en 2017.

Adicionalmente, en Brasil la empresa estructurd
una nueva Area de Sostenibilidad, con el objetivo
de impulsar la aplicacion de practicas sostenibles
en su operacion.

Compromiso con la comunidad

Para Sodimac es relevante construir vinculos
cada vez mas estrechos con la comunidad, y
convertirse en un aporte para el desarrollo de
los paises donde opera. Este compromiso lleva
a la participacion en numerosas iniciativas que
incluyen campanas solidarias, colaboracion con
fundaciones y programas de ayuda, contando
con un activo voluntariado de trabajadores de
la empresa. Entre estas acciones se pueden
destacar:

e Elapoyo alas actividades que realiza la ONG
Techo en Chile, Uruguay y Per.

e Elcompromiso de Sodimac con las Teleton
que se realizan en Chile, Perti y Colombia,
que cada ano se manifiesta mediante diversas
actividades durante los periodos de campana.

e Elprograma Buen Vecino de Sodimac Chile,
cuya férmula consiste en apoyar proyectos de
ayudaalacomunidady que en 2016 llevo ala
realizacion de 84 iniciativas a lo largo del pais,
con la participacion de 2.050 trabajadores
de tiendas, centros de distribucion y oficinas
de apoyo, con un impacto comunitario de
50.425 personas beneficiadas.

e Los programas de voluntariado, mediante
los cuales trabajadores de Sodimac destinan
parte de su tiempo a labores sociales,
mejoramiento de barrios y también al trabajo
de construccion de emergencia tras catastrofes
naturales. Entre ellos destacan el apoyo a la
Fundacion Nuestros Hijos y a la Fundacion
Junto al Barrio.



Imperial puso en marcha un programa de
mapeo de comunidades que se vinculan con
la empresa y realizd acciones como la Feria
de Emprendimiento Social en Rancagua,
asi como planes de ayuda comunitaria a
colectivos pehuenches en Concepcion.
Sodimac Argentina continué apoyando a
diversas instituciones sin fines de lucro, tanto
en construccion como reformas y renovacion
de mobiliario, realizando ademas un activo
voluntariado corporativo, que la empresa
difunde entre sus proveedores para que se
sumen a los programas lideres que Sodimac
impulsa y que ya estan integrados por
voluntarios que forman parte del Circulo de
Especialistas. También participd activamente
en las catastrofes naturales que sufrid
Argentina en el ano, como inundaciones,
tornados e incendios, participando -junto con
los empleados de la empresa- en colectas y
donaciones para los damnificados.

De igual modo, en Colombia se sigui
fortaleciendo el programa “Soy Voluntario
Sodimac”, un espacio que se tradujo en 36
intervenciones en comunidades vulnerables
(reparaciones locativas de instituciones
educativas publicas, construccion de
soluciones integrales de vivienda y siembras
de éarboles), con la participacion de mas de
700 trabajadores de laempresay 5.100 horas
laborales donadas.

El voluntariado corporativo también constituyd
un foco activo en Uruguay, especiaimente en
sectores cercanos a las tiendas Sodimac,
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donde trabajadores junto a vecinos realizaron
labores de limpieza y pintura en plazas.
Adicionalmente, con la ONG Techo empleados
de la empresa brindaron asesoria técnica en
la construccion de viviendas y la refaccion de
un centro comunal.

e En Brasil, se hafocalizado una parte relevante
del trabajo con la comunidad en acciones
de apoyo a la educacion, concretamente, a
través del apoyo de Construdecor a la escuela
primaria Francisco Assis Reys de Sao Paulo.
A ella asisten mas de 600 estudiantes, y
gracias al trabajo realizado en conjunto con
las autoridades del establecimiento, en 2016
se alcanzdé un indice de rendimiento de 7,1
de acuerdo a los parametros del gobierno
federal para medir el desarrollo de la educacion
primaria, una cifra significativamente mayor
que el promedio a nivel pais, de 5,5.

Comercio y marketing responsable

Sodimac desarrolla una Politica de Comercio
Responsable que busca resguardar la calidad
y seguridad de los productos que ofrece a los
clientes, y supervigilar que su elaboracion se ajuste
a criterios de sostenibilidad. De acuerdo a ello,
aplica una serie de exigencias a los proveedores
sobre normas de seguridad laboral, verificacion de
rotulacion y etiquetado de productos, y cuidado
del medioambiente. También realiza visitas de
inspeccion a plantas productivas, junto con
establecer pruebas de productos y estandares
técnicos minimos (SPEC) de fabricacion.
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Conjuntamente, toda la comunicacion de
marketing de Sodimac se rige por estrictos
parametros éticos basados en la buena fe,
la competencia leal y las correctas practicas
de promocion, adhiriendo voluntariamente a
codigos de ética publicitaria y principios de
autorregulacion. Adicionalmente, invierte en
campanas de marketing sustentable, con el fin
de crear conciencia y dar asesoria de expertos,
reforzando el concepto del ahorro, asi como
las labores y cuidados que los clientes deben
considerar en su hogar.

Por otra parte, Sodimac mantiene una serie
de canales de contacto y mecanismos de
retroalimentacion con el publico, estableciendo
mecanismos como el cliente incognito,
encuestas de satisfaccion y canales de escucha
denominados Contacto Sodimac.

Sobre estas bases, Sodimac continud impulsando
el programa Circulo de Especialistas Sodimac
(CES), un proyecto emblematico en el plano de
los negocios inclusivos que desarrolla desde
2005.

Héagalo Usted Mismo es otro proyecto ya tradicional
desarrollado en plataformas audiovisuales,
mediante el cual Sodimac busca responder
inquietudes relacionadas con las necesidades
y problemas comunes de todo hogar. A lo largo
del aho se emitieron 46 capitulos en Television
Nacional de Chile y se impartieron numerosos
talleres tanto para adultos como para ninos en
las tiendas.

En Imperial, el comercio y marketing responsable
se abordd con programas de igualdad de género
que conllevo modificar laimagen de las promotoras
y fotografias del calendario Imperial, respetando
la diversidad y la igualdad de género.

En esta filial también se realizaron seminarios
para mueblistas, asi como clinicas en tienda y
diversas otras actividades orientadas a entregar
herramientas que ayuden a los clientes a desarrollar
de mejor manera su trabajo cotidiano e incorporar
los Ultimos adelantos de la industria mundial.

Adicionalmente, Imperial en Chile y Sodimac Peru
empezaron a comercializar el agua purificada
Late!, cuya utilidad se entrega en un 100% a
fundaciones que apoyan a personas en situacion
de vulnerabilidad. Esta ya se vendia en las tiendas
Sodimac en Chile.



Centro de
Innovacion (CIP),
cuenta con 138
inscritos y mas de

$4.500

MILLONES

en ventas desde
el inicio del
proyecto.

Aprovisionamiento responsable

Los proveedores de la empresa han sido
incorporados a sus politicas de sostenibilidad,
desarrollando vinculos de largo plazo,
transparentes y mutuamente beneficiosos,
buscando alcanzar un cumplimiento riguroso
de acuerdos suscritos en materia de relaciones
comerciales, teniendo como marco de referencia
la Politica de Transparencia Comercial Sodimac
(TCS), que profundiza en los principios éticos
que orientan las acciones de la compania.

En 2016 también se implemento la politica de
Transparencia Comercial Imperial (TCI), destinada
a asegurar una actitud de equidad y empatia en
la relacion de esta filial con sus proveedores.

Durante el aio se dio continuidad a la
implementacion operacional del Centro de
Innovacion (CIP), un modelo disefiado para
generar valor de manera sistematica, mediante
la articulacion de las capacidades propias de
Sodimac con aquellas de su red de proveedores.
Esta iniciativa cuenta con 138 inscritos, con
los cuales se ha desarrollado un trabajo que
ha permitido superar los $4.500 millones en
ventas desde el inicio del proyecto.

Ademas, la empresa transmite sus normas de
buenas practicas y conocimientos de produccion
responsable a su base de proveedores,
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en especial a las pymes, y presta apoyo a
pequenos artesanos y productores de insumos
(denominados proveedores sociales) que nutren
ala cadena, pero no entran en sus programas
de compra tradicionales.

Sodimac también esta comprometida con el
combate y erradicacion del trabajo infantil,
mediante la aplicacion de politicas internas de
sensibilizacion y dirigidas a proveedores, quienes
no deben tener ninos entre sus trabajadores
para poder operar con la empresa. Asimismo,
desarrolla instrumentos tendientes a lograr una
cadena productiva libre de esta situacion.

Estas politicas han tenido un impulso gracias al
trabajo conjunto iniciado en 2014 con Sedex,
una organizacion de alcance mundial sin fines
de lucro que busca mejorar las practicas
empresariales en aspectos relativos a la ética
y la responsabilidad social de las cadenas de
abastecimiento. En 2016, la iniciativa sumo
97 proveedores internacionales y nacionales;
asimismo, se realizaron 51 auditorias y se
validaron otras 38 en las instalaciones de los
proveedores, con el fin de revisar el cumplimiento
de los estandares de salud y seguridad de
trabajadores, respeto de los derechos humanos,
medioambiente y laborales que Sodimac exige.
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S SODIMAC.

Diseno y produccion:
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