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“En el marco de la pandemia, nos concentramos en
garantizar la salud de nuestros colaboradores y clientes
mediante estrictas medidas de bioseguridad y ajustes

al modelo operacional, asi como en fortalecer nuestras
capacidades logisticas para impulsar decididamente [0s
canales digitales y la omnicanalidad. Dedicamos grandes
esfuerzos para escuchar a los clientes e implementar
soluciones a estos nuevos comportamientos, entre

los cuales destaca la velocidad en las entregas y el
cumplimiento de las mismas. Los programas sociales que
implementamos siguen demostrando nuestro compromiso
con las comunidades donde operamos”.

2020 fue un afo de muchos cambios, especialmente en los
hdbitos del consumidor y en la forma cémo éste se relaciono
con el retail. Los dos grandes ejes de trabajo durante este
periodo se centraron en la hiperaceleracion digital y la
evolucion de las propuestas de valor dentro de la compania.

La pandemia provoco una serie de transformaciones en
el negocio, siendo una de las mas notorias la renovada
importancia que tomo la casa para las personas, que pasaron
de estar en ella solo en las noches y fines de semana, a hacer
maltiples actividades durante el dia, incluyendo home office.
Asi mismo, implicé un gran cambio en la frecuencia de visita
y compra al retail fisico, y una migracion importante hacia
el e-commerce, lo que requirié que la compafiia se adaptara
y trabajara para mejorar rapidamente la propuesta de valor.



Los desafios de Sodimac Colombia se centraron en el
fortalecimiento de las capacidades de la organizacion,
especialmente en los procesos logisticos de alistamiento
y despachos, abastecimiento de inventarios y mejoras
en los cumplimientos en las entregas. Durante el afio,
se transformaron cinco tiendas en nodos operacionales,
generando un nuevo modelo operativo para los despachos
desde las tiendas. Asi mismo, se ampliaron las capacidades
en los centros de distribucion, se puso en funcionamiento
la trazabilidad de los despachos y se incorporaron nuevos
servicios logisticos, como pago contra entrega y entregas
express, en rangos de horarios desde los centros de
distribucion, y en 24 horas en Bogota, Medellin y Cali.

Dentro del eje de hiperaceleracién digital, se buscé
dar una mejor atencién a la demanda del e-commerce,
fortaleciendo los canales digitales, las promesas de
entrega, la informacion de productos y el contenido que

acompanfa el viaje de compra. Para esto, las principales
iniciativas fueron el posicionamiento acelerado de la
App Homecenter, implementando una fuerte campafia
en medios masivos y dirigidos, junto con el incremento
del trafico pago y organico a los canales digitales, el
desarrollo del SEO y el fortalecimiento del desempefio de
la pagina web y el App. Se realizaron también multiples
eventos digitales, ademas de implementar estrategias
de e-mail marketing que ayudaron a convertir clientes
monocanal a omnicanal.

La incorporacion de la hiperaceleracion digital permitio
desarrollar en todas las areas de la compafiia una
mentalidad emprendedora, formada a través de la
Escuela Digital, ejecutando metodologias agiles y trabajo
en redes colaborativas. Esta ejecucién se desarrollé en
dos espacios: (i) atender la urgencia y avanzar en la
recuperacion y (ii) sequir planeando el futuro.

Teniendo siempre al cliente en el centro, se siguid fiel
a la propuesta de valor hacia el mismo, adaptandola
a3 los desafios digitales, traducidos en que el cliente
espera un servicio superior y personalizado través de
multiples canales y a cualquier hora. Es por ello que
las inversiones en tecnologia, que son un continuo y
sequiran en los siguientes afos, se enfocaron en mejorar
la experiencia de los clientes, para lo cual se desarrollaron
proyectos como nuevas funcionalidades en la App, la
implementacién de soluciones para facilitar la compra
(ej: sistema para calcular los materiales requeridos para
una obra) y nuevas versiones de sistemas de cotizacion
y atencion en tiendas. A esto se sumaron inversiones en
nuevos modelos de inteligencia de negocios, software
para conectarse con los proveedores, ruteo de las
entregas y mejoras en la operacion en los centros de
distribucion.
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En paralelo, se ejecutaron actualizaciones sobre el software
y hardware requeridas para garantizar la continuidad
en la operacién y aumentar la capacidad para soportar
eventos especiales como “Dia sin IVA” y/o Cyber Days.

También se implementaron cajas de autoatencion en 8
nuevas tiendas, llegando a cubrir 38 de los 40 puntos
de venta en Colombia. Hacia el cierre del afio, luego de
extensas pruebas, se empez6 a desplegar un sistema
Scan pay and go, que permite que el cliente escanee
sus productos, se acerque a una caja y realice su pago
de manera mas agqil.

La incorporacidn de la hiperaceleracion digital permitio
desarrollar en todas las areas una mentalidad emprendedora y
formada con la Escuela Digital, ejecutar metodologias agiles y

trabajar en redes colaborativas enfocadas. Como resultado se
logré adelantar en 4 aiios las ventas estimadas en los canales
digitales, en 2 anos las visitas, en 5 afnos el desarrollo de la App
y en 2 anos el plan de crecimiento del Marketplace.




Sodimac Constructor, orientado a los especialistas, genero
un importante programa de capacitaciones, llegando a
mas de 20.000 personas durante la cuarentena estricta,
que pudieron formarse en tematicas relacionadas con
la construccion y sus diversas areas de trabajo. Un hito
en materia de formacion fue la primera Gran Feria de
Capacitacion virtual, a la que asistieron mas de 98.000
especialistas de la construccion de todo el pais.

Fortaleciendo la propuesta de
valor

En las tiendas fisicas se siguié avanzando en implementar
espacios de inspiracion para los clientes. Se inauguraron
areas para mejorar la experiencia en las categorias de
Pisos y Cocinas en 10 tiendas y se replicé un proyecto
enfocado a mejorar el viaje del cliente Carpintero Pro en
32 tiendas. Comenzo el desarrollo del social commerce,
que se espera traiga mejores experiencias a los clientes
en 2021.

De cara a las audiencias de la compaiiia, se implementaron
diferentes estrategias segun las fases de la pandemia. En
la etapa inicial se hicieron esfuerzos pedagégicos para
que los clientes hogar y profesional, asi como para los
propios colaboradores, aprendieran los protocolos de
cuidado, tanto en sus hogares como en los sitios externos.
En la fase de aislamiento se generaron los Centros de
Abastecimiento de Emergencia (CAE), en los cuales se
atendieron las necesidades basicas de los hogares, tanto
de biosequridad como emergencias domésticas.

Respecto a los especialistas de la construccion, Constructor
generé un sélido programa de capacitaciones, llegando a
mas de 20.000 personas durante la cuarentena estricta,
que pudieron formarse en tematicas relacionadas con la
construccion y sus especialidades. En cuanto a los clientes
hogar, se generaron multiples contenidos para acompafiar
la nueva dindmica en el hogar, tanto sobre los cuidados
necesarios, como ideas para organizar y redistribuir los
espacios y adaptarlos a las nuevas necesidades.
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En tiempos como los vividos, la solidaridad es uno de
valores mas sobresalientes, y es por esto que Sodimac
particip6 en una iniciativa para aportar junto con Corona,
Falabella y Banco Falabella, $1.000 millones de pesos a
ProBogota para la compra de equipos UCl y suministros
meédicos, con el objetivo de fortalecer la red de salud en
Bogota. Adicionalmente, se entregaron 2.000 cajas de
alimentos y otros productos dirigidos a los socios del
Circulo de Especialistas mas vulnerables.

En la fase de resurgimiento, se mantuvo una fuerte
pedagogia frente a la biosequridad, y se asequraron
los protocolos de acceso y control de aforo en tiendas.
Constructor implementé la campafia Mas Socios que
Nunca, apalancada en biosequridad para el trabajo, precios
bajos por volumen (Precios+Pro) y digitalizacién del
proceso de compra. También se consolido la plataforma
de formacién virtual Academia Constructor, y se llevé
a cabo la primera Gran Feria de la Capacitacion virtual,
a la que asistieron mas de 98.000 especialistas de la
construccion de todo el pais, marcando un hito en el
acceso a la formacion en el sector.

La comunicacion de la marca Homecenter se basé
en positivismo y buena energia, lanzando campafas
dindmicas y alegres como Aaappp Homecenter y Cambiar
es Divertido. También se reforzaron declaraciones en
categorias como remodelacion, decoracién y pinturas, que
despertaban el mayor interés por parte de los usuarios;
todo esto bajo la plataforma de comunicacion “Haz de tu
casa tu lugar en el mundo”.



Adicionalmente, hubo hitos importantes desde la
experiencia, gestion y retencién de clientes, tales como
la ampliacién del programa de fdelizacion CMR Puntos
a todos los medios de pago, que busco alcanzar a una
mayor cantidad de clientes con multiples beneficios, como
canje de gift card, cupones online y canje de productos
de forma fisica y digital, entre otros.

En medio de un afio desafiante se dio un giro en la
implementacién de los programas de responsabilidad
social, logrando adaptarlos a entornos virtuales. Se
gesté el primer voluntariado digital contando con el
apoyo de los colaboradores, quienes aportaron en la
transformacién de ambientes con su conocimiento y
experiencia desde casa. Se posicionaron los temas de
diversidad, equidad e inclusién con campafias como:
“Tu Casa Libre de Estereotipos, el Valor de ser td mismo
y el Morado en tu casa y no en tu piel” en busca de
crear conciencia y generar estrategias para combatir la
discriminacién y la violencia.

Se dio inicio a una alianza con la Red Nacional de
Mujeres y la Consejeria para la Equidad de la Mujer
de la Presidencia de la Republica, con el objetivo de
eliminar los estereotipos, desarrollando estrategias de
sensibilizacién y prevencion.

Sobre el compromiso con el mejoramiento del habitat
destacan: La Certificacion 1SO 14001 - Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA) en 27 tiendas; el completar la siembra
de 38.600 arboles en los dltimos 7 afios, que permiten
mitigar el 10.5% de la huella de carbono emitida en los
Gltimos 10 afios; asi como recoger de los clientes mas de

9 toneladas de pilas y luminarias y mas de 63.000
unidades de llantas y baterias, dando un correcto
tratamiento y aprovechamiento.

Sodimac Colombia fortalecié su imagen de marca al

aumentar 17 posiciones en la encuesta Merco, y ubicarse
en la posicion 39.

Los desafios 2021

Después de un afio sin precedentes, Sodimac Colombia
continuard implementando iniciativas que permitan atender
mejor al consumidor colombiano, basadas en integrar
sus canales de venta en una experiencia omnicanal, para
asi ofrecer soluciones y respuestas rapidas y simples.
Las tiendas se sequiran transformando en lugares de
mayor inspiracion y atencién especializada, y se seguira
invirtiendo en capacidades logisticas y tecnolégicas que
mejoren los niveles de servicio. Asimismo, se continuaran
destinando importantes esfuerzos en mejorar el viaje de
compra de los especialistas en Colombia, asi como en
acompanfarlos en su desarrollo personal y profesional.
Finalmente, se mantendrd el compromiso con el cuidado
del medioambiente y el mejoramiento del habitat en
Colombia, desarrollando iniciativas para aportar a la
construccion del pais y al desarrollo de soluciones
amigables y sostenibles, cumpliendo nuestro propoésito
de Juntos Construir Suefios y Proyectos de Hogar.

Para mantener la operacion abierta, la
compania priorizo los esfuerzos en el
cumplimiento de los protocolos y normativas

a raiz del Covid-19, enfocandose desde las

diferentes areas en asegurar el cumplimiento
de las medidas de bioseguridad por parte de los
colaboradores, proveedores y clientes.
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Comité Ejecutivo
Sodimac Colombia
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Miguel Pardo Brigard Diego Hernandez
Gerente General Arizabaleta

Gerente de Desarrollo

oL
Erasmo Jesus Karym Cecilia
Moreno Aguilera Grijalba Marmol
Gerente de Tecnologia Gerente de Gestion

Humana Integral

Pedro José
Gallén Tamayo
Gerente de Operaciones

Julian Fernando
Lopez Cardemil
Gerente de Cadena de
Abastecimiento
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Juan Antonio

Bustos Ortega
Gerente Financiero
y Administrativo

Luis Prieto Archidona
Gerente Comercial



