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Compromiso
con la Comunidad

Ser un buen ciudadano corporativo con vinculo
estrecho con la comunidad, aportando al desa-
rrollo y calidad de vida de las localidades en las
que estamos presentes.

100% de las tiendas desarrollan programas co-
munitarios que colaboren con el crecimiento
de la comunidad, a través de proyectos locales y
alianzas publico-privadas.




COMPROMISO

“Creo que Sodimac ha realizado un trabajo muy interesante en materia
de sostenibilidad. En particular me impresiona cémo una empresa

del retail, donde no es frecuente encontrar prdcticas innovadorasy

tan relacionadas con el core del negocio, ha logrado un desarrollo
consistente y desafiante. En general, el desempeiio de Sodimac con la
comunidad, muestra un nivel de comprension integral en lo que respecta
a su rol como empresa, siendo capaz de plantearse como un actor de

la sociedad y desafidndose a ser un aporte en la construccion de bienes
publicos. Pero no puedo dejar de mencionar que si bien Sodimac exhibe
buenos resultados en lo que respecta a sus clientes, como retailer

sus desafios estdn claramente concentrados en temas de consumo y
endeudamiento responsable. Considero que la obligacion de cualquier
empresa de la industria del retail es mejorar de manera sostenida su
desempeiio con los consumidores y la comunidad en este sentido”.

GUILLERMO SCALLAN, DIRECTOR DE INNOVACION SOCIAL, RESPONSABLE AVINA CHILE
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Compromiso con la comunidad

Sodimac mantiene un fuerte compromiso con la comunidad en el sentido mas amplio, ofreciendo
capacitaciones, potenciando la participacion de nuestros trabajadores en voluntariado corporativo y
estrechando alianzas con instituciones con las que compartimos intereses comunes.

Buen Vecino-Sodimac en Accién

Por quinto afio consecutivo, Sodimac desarrolla activa-
mente el programa de voluntariado denominado Plan
Buen Vecino-Sodimac en Accidn, cuya férmula consiste

en la recepcidn de proyectos de la comunidad, iniciativas F LT T 1
que son evaluadas de acuerdo a sus impactos positivosen || \ : i-h?ﬂh?ﬂ“tﬂ; L
la realidad local. Ello nos permite comprender el entorno | g = RN ; Edf I‘ﬁm [ |
social de los grupos de interés que habitan en la zona de _ I T N

nuestras tiendas, aportando a la construccién de confian-

zay a la obtencién de la licencia social para operar.

Los proyectos deben cumplir con algunos requisitos, Plan Buen Vecino — Sodimac en Accidon
como identificacién de la institucién de destino, canti-

dad de beneficiarios, alineamiento con el quehacer de Afio N° de proyectos Benaidhiies
Sodimac (construccién, remodelacién y habitabilidad), _ directos e
indirectos (*)

participacién de nuestros trabajadores y la presentacién

de un reporte final. 2011 o6 21947

2010 55 145.000
Los equipos de trabajo son coordinados e implementa- 2009 55 27.825
dos en las tiendas por las asistentes sociales y jefes de (*) La cantidad de beneficiarios depende del alcance de cada proyecto. Fuente: Sodimac.

recursos humanos, quienes con estas iniciativas buscan
fortalecer el trabajo grupal, asi como el compromiso con
la comunidad y el orgullo de pertenecer a la empresa. ,
AREA DE PROYECTOS BENEFICIADOS 2011
Durante estos afios, los proyectos se han efectuado en
instituciones de todo tipo, entre las cuales se encuentran

o,
jardines infantiles, centros comunitarios, escuelas, funda- 2%
ciones, cuerpos de bomberos, consultorios, corporacio-
nes, hogares infantiles y de ancianos, entre otros. Educacién

. . ® Deporte

En 2011, se realizaron 56 proyectos en los cuales parti- P
ciparon 56 de las 60 tiendas, con una cobertura del 93% Salud
de las operaciones de Sodimac, ademas de los Centros 56% ® Org. Social

de Distribucién y las Oficinas de Apoyo. En ellos co-
laboraron un total de 1.684 trabajadores, con un im-

pacto comunitario de 27.947 personas beneficiadas.

Fuente: Sodimac.
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Circulo de Especialistas Sodimac

El programa Circulo de Especialistas Sodimac (CES) es
un proyecto emblematico de la empresa en el plano de
los negocios inclusivos. Creado en 2005, a través de esta
iniciativa la empresa se relaciona con un creciente grupo
de clientes habituales de Sodimac que son maestros es-
pecialistas y contratistas.

El objetivo del CES -actualmente con 250 mil socios de
Arica a Punta Arenas- es capacitar formalmente a estas
personas y entregarles herramientas de administracién
que les permitan mejorar la gestién de su negocio y al-
canzar un mayor desarrollo personal y profesional.

Con este programa la compafiia tiene la oportunidad de
apoyar y contribuir, desde su actividad, al crecimiento y
desarrollo de este grupo especifico de especialistas, trans-
formandose en un socio y aliado en su camino de em-
prendimiento.

Ventajas para los socios del CES:

- Postulacién a becas.

- Capacitaciones gratuitas en tienda.

- Cursos para transformarse en instaladores
autorizados.

- Ferias de capacitacién.

- Visitas a fabricas.

- Desayuno en tiendas.

- Bolsa de trabajo.

- Descuentos especiales en arriendo de herramientas.

- Entrega de la Guia Maestra, entre otros.

139

BOLSA DE TRABAJO PARA SOCIOS CES

La bolsa de trabajo CES surge para fomentar el trabajo de nuestros so-
cios, creando una comunicacién importante entre el maestro y el cliente
hogar. Posterior a la capacitacién entregada por el Circulo de Especia-
listas, se les da la posibilidad de ofrecer sus servicios en reparacién y
mantencién del hogar, publicando sus contactos directos en las pizarras
ubicadas en las tiendas. También hemos activado un sistema de contacto
telefénico al 600 8171000 y una pagina web www.maestrosespecialistas.
cl. En 2011, se beneficiaron 856 socios de Arica a Punta Arenas.
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Percepcion del programa de capacitacion CES

Sodimac anualmente realiza una encuesta sobre la per-
cepcién de los socios con respecto al programa de Capa-
citacién CES. En 2011, se encuestaron de forma aleatoria
a 300 socios que obtuvieron becas de capacitacién, repre-
sentando a las ciudades de Temuco, La Serena, Vifia del
Mar y Santiago.

Entre los resultados obtenidos, podemos destacar los si-

guientes:

Programa de becas « El 54% de los entrevistados declara haberse inscrito
en el Circulo de Especialistas hace 4 afios 0 mas.

Para canalizar las capacitaciones a este numeroso grupo

humano, Sodimac creé un plan de becas de perfecciona- « Los motivos de la inscripcidn de los socios al CES son

miento para especialistas de la construccién que forman en un 49% por la obtencién de capacitacién y 51%

parte del CES, el cual en 2011 cumplié seis afios operando. por los descuentos y otros beneficios.

Este es impulsado en alianza con instituciones de edu- + Se percibe alto interés en la postulacién a las

cacién superior, buscando entregar un reconocimiento becas CES, con un 80% de interés. Es importante
formal a las competencias desarrolladas por los especia- también destacar que el interés de los entrevistados
listas. En 2011, el plan fue desarrollado en conjunto con la mayoritariamente es por las dreas de gasfiteria y
Universidad Santo Tomds, Universidad de Las Américas, electricidad, ademads de sefialar la necesidad de
Capacita de la Cidmara Chilena de la Construccidn, y el adquirir conocimiento en emprendimiento para
Instituto DuocUC, registrindose una numerosa y entu- crear su propia empresa.

siasta participacién. En el afio se graduaron 820 alumnos,

llegando a un total de 4.440 socios becados que han reci-

bido este beneficio desde 2007. éSe encontraria interesado en postular a becas
ofrecidas por el CES?

Durante el ejercicio los cursos impartidos contemplaron

la mejora de habilidades y competencias en dreas de: ins-

talaciones eléctricas domiciliarias; gasfiteria en baja pre-

s L iy <. 100 |

sién; soldadura al arco eléctrico, computacidn, albaiiile- 11

ria, carpinteria en obra gruesa, instalacién de pavimento

de interiores y carpinteria en terminaciones. 80 @® Desinteresado

Tras finalizar los cursos, cada uno de los becados recibe
un diploma que certifica los conocimientos y habilidades 60
adquiridas, lo que les permite diferenciarse en el com-
petitivo mercado moderno y potenciar sus capacidades

emprendedoras. 40
Actividades del CES 2009 2010 2011 20
N° de socios 186.256 = 213.659 = 250.000
N° de socios certificados SEC 110 50 84 0
N° de ferias 6 7 9

FueNTeE: Criteria Research.

N° de capacitaciones 632 750 499
N° de visitas a fabricas 10 10 14
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A HACER REALIDAD LOS SUENOS
DE LOS NINOS DE CAMPAMENTO

NUESTRO COMPROMISO ESTA, AHORA QUEREMOS VER EL TUYO.

Un Techo Para Chile

Otra iniciativa especialmente relevante para la empresa
es la estrecha alianza que desde 2008 mantiene Sodi-
mac con Un Techo Para Chile. El objetivo es contribuir
a la meta que se ha impuesto esta ONG de erradicar los
campamentos en el pais, siendo la compaiiia el proveedor
oficial de los materiales.

En 2011 la empresa en su esfuerzo por apoyar a Un Te-
cho para Chile en lograr viviendas definitivas y erradi-
car todos los campamentos del pais, realizé la campafia
“Yo Suefio Mi Casa” que recaudd $18.276.197. Durante dos
dias y en todas las tiendas del pais, voluntarios de Un Te-

cho para Chile recolectaron donaciones de clientes, cuyo
monto fue igualado posteriormente por la compafiia.

Ademis, Sodimac ha continuado apoyando a la funda-
cién, a través de precios especiales y preferenciales, con
recursos financieros, y apoyo logistico para disminuir los
costos de distribucién de materiales en los distintos pun-
tos del pais. Al mismo tiempo, hemos querido invitar a
proveedores de la empresa a sumarse a este compromiso,
en una alianza transversal que nos permitira seguir lu-
chando por un Chile sin campamentos.
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Teletén

Desde 2006 en adelante Sodimac y
sus trabajadores han trabajado acti-
vamente junto a la Teletén, adqui-
riendo un fuerte compromiso con la
superacion de la discapacidad.

Una accién de gran visibilidad en
ese sentido son los aportes que la
empresa realiza durante la jornada
solidaria de la Teletdn, que ascendie-
ron en 2011 a $480 millones. De este
monto, $224 millones fueron apor-
tados por los propios trabajadores,
quienes desarrollaron numerosas
actividades para recaudar fondos con
este fin. Cabe destacar que Sodimac
fue una de las empresas que mais
dinero dond gracias al aporte inter-
no, lo que es una manifestacién de
la calidad humana y compromiso de
todos con esta causa.

Este compromiso de la empresa con
la Fundacidn Teletén se manifiesta a
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lo largo de todo el afio, por medio de
iniciativas como el Programa Abre,
que por sexto afio consecutivo llevd
a que trabajadores de la empresa eje-
cutaran labores voluntarias para me-
jorar accesos y superar condiciones
deficientes de hogares de personas
con discapacidad, y asi ayudar a que
alcancen una mayor independencia
e integracion.

La compaiiia, adicionalmente, aplica
una politica de apertura a la contrata-
cién de personas que habitualmente
tienen dificultades de insercién la-
boral. Un ejemplo es el programa de
inclusién laboral de Sodimac (mis
informacién en el Capitulo de Nues-
tros Trabajadores).



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SODIMAC 2011

Fundacion Nuestros Hijos

Por casi una década, Sodimac ha mantenido un entu-
siasta apoyo a la Fundacién Nuestros Hijos. Gracias al
compromiso de los cajeros y cajeras con esta iniciativa
en las diferentes tiendas del pais y al generoso aporte de
los clientes que donaron su vuelto, en 2011 la campafia
Ayudar a los Nifios con Cancer es Nuestro Compromiso
recaudd $426.926.941, los que fueron destinados al finan-
ciamiento del tratamiento de menores de escasos recur-
sos, y para acoger a sus familias que viajan a Santiago
para acompaiiarlos en lo que muchas veces es un largo
proceso.

Ademds, en 2011, se desarrollé la tercera versién de la
campafia interna para recaudar fondos Manos a la Obra.
Todas las tiendas y trabajadores se sumaron a esta ini-
ciativa, conformando alianzas y disefiando numerosas
formas para reunir fondos destinados a cubrir las necesi-
dades médicas, escolares y sociales de los nifios de esca-
sos recursos que se encuentran enfermos de cancer. Esta
campafia una vez mds superd las expectativas, alcanzando
la suma de $104.093.901.

Al mismo tiempo, los trabajadores que lo deseen pueden
sumarse a este esfuerzo a través de la campafia Hazte So-
cio de la Fundacidn, junto con la posibilidad de participar
en las actividades navidefias que promueve el departa-
mento de Bienestar para la Fundacién Nuestros Hijos.

Por otro lado, desde 2010 Sodimac comercializa en todas
sus tiendas Homecenter Sodimac el producto Agua Late,
una marca de agua envasada de cardcter solidario, sin fi-
nes de lucro, por lo que toda la rentabilidad que reporta
su venta es destinada a la Fundacién Nuestros Hijos.

Iniciativas Aportes 2011
Campafia Pide el Vuelto (clientes) 426.926.941
Campafia Manos a la Obra (trabajadores) 104.093.901
Campafia Hazte Socio (trabajadores) 39.703.056
Venta de Agua Late 15.385.250
Otros aportes (regalos v tarjetas de Navidad, 5.104.031
auspicio en campeonato de golf)

Total 591.213.179
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Jovenes Sin Fronteras

Por tercer afio, Sodimac mantuvo en 2011 su alianza con el proyecto Jévenes
Sin Fronteras, el cual organiza trabajos voluntarios de estudiantes de diversas
carreras de la Pontificia Universidad Catdlica.

Este se caracteriza por ir a lugares aislados, donde puedan contribuir de dife-
rentes maneras a las necesidades humanas, tanto materiales como emocio-
nales, ejecutando proyectos en conjunto con empresas y juntas de vecinos,
que aborden las principales necesidades de cada localidad.

Por su intermedio, la compafifa realiza un importante aporte en la forma
de materiales necesarios para realizar dichos trabajos, ademas de apoyo y
orientacién a los jévenes para el buen disefio de los proyectos, las técnicas de
construccion y otros conocimientos necesarios para la organizacién y plani-
ficacién de los trabajos de diversa indole que ellos realizan.

En 2011 se realizaron los trabajos de Invierno en la XIV Regién de Arica y Pa-
rinacota (Camarones, General Lagos y Putre), donde participaron mis de 120
estudiantes universitarios, logrando cumplir el objetivo de llegar en ayuda de
los mis aislados de nuestro pais. Adicionalmente, la empresa otorgé precios
preferenciales a mas de 10 voluntariados universitarios de diferentes casas
de estudios para que puedan ir en ayuda de diferentes comunidades del pais.



